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Un systéme innovant de comptage automatique des voyageurs sur les lignes
banlicue et courte distance & Madrid .
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INNOVADOR
SISTEMA DE

Contar los viajeros que suben
y bajan cada dia de los
trenes de Cercanias sera, a
partir de ahora, una tarea
mas sencilla, con el nuevo
sistema Cuper, desarrollado
por Eliop, en colaboracion
con la Unidad de Negocio.
Cuper, ademas de registrar el
nimero de clientes, permite
obtener automaticamente las
principales caracteristicas

de la demanda. El Consorcio
de Transportes de Madrid ha
validado este sistema que,
por la informacion que aporta
y por la tecnologia que
utiliza, es el mas innovador
conteo de viajeros de Europa.

EN CERCANIAS

Validado por

el Consorcio
de Transportes
de Madnd

onocer el.mimero exacto de sus clien-
y en tiempo real es una necesidad
iportante de las empresas de transpor-
Por ello, Cercanias realiza un recuen-
4l de. viajeros, denominado aforo,
ue-habitualmiente se desatrolla un dia
de noviembre en todos sus niicleos. La
sustitucién de esta forma de conteo es
.una de las principales consecuencias,
que se prevé traiga consigo el nuevo sis-
tema Cuper. '

El elemento fisico que percibird el
cliente es una alfombra o tapete instalada
en el peldafio fijo de las escaleras de
todos los coches de Cercania, Bajo ella
se instala un sistema tecnoldgico que
permite que la presién del pie y la direc-
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cidn de la huella, faciliten informacién

sobre el ntimero de viajeros subidos v

bajados en la unidad. El sistema, que se :
ird instalando de forma paulatina en todo !
el material, estard conectado al Cencu-

per, gue gestiona estos datos.

Conocimiento de la demanda

Wencesino Sinchez, director Comer- .
cial de Cercanfas, sefiala que el sistema
Cuper aporta sobre todo un mejor cono-
cimiento de la demanda, lo que tmplica
una mayor adaplacion de la oferta a las
necesidades de los clientes: “Conocien-
do bien la demanda es posible mejorar el
servicio y tomar las medidas adecuadas
ante cuaiquier incidencia™.
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“Tener més y mejor informacidn sobre
nuestra demanda nos ayuda a realizar
una mejor planificacién, porque en Cer-
canias existe una gran variedad, a la que

* hay que dar respuesta. Por ejempla,

horas punta y valle requieren planifica-

cion distinta; la semana no es homogé-

nea, sino que existen varios tipos de
dias, lo mismo ocurre con los meses. Es
decir, que a lo largo de! afo cxisten
muchos y variados tipos de demanda, lo
que nos obliga a tener la mayor cantidad
de informacidn sobre nuestros clientes y

sus necesidades”, explica el director
-comercial de Cercanias.

Contar viajeros subidos y bajados en
los trenes o recuperar automitica y pro-

El Cuper pasa practicamente
inadvertido para tos viajeros

de Cercanfas.

El sistema Cuper
permite un mejor
conocimiento de la
demanda, lo que
implica una adaptacion
més adecuada de la
oferta
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gramadamente los datos con exactitud
(un error del 0"7 por ciento sobrg 77.820
viajeros), son algunas de Ias ventajas
que aporta este nuevo sistema. Cuper

permite también la clasificacién espacial
y temporal de los viajeros, conocer la
ocupacién de los trenes, asi como la
recuperacion remota de datos.

En Europa

En el contexto europeo, la gran mayo-
ria de los pafses utilizan el sistema tradi-
cional de conteo, del estilo de los aforos
que realiza Cercanfas, aunque con dis-
tinta periodicidad. Por ejemplo, en Fran-
cia se hace un conteo manual de viaje-
ros, cada tres o cuatro afios, con los sis-
temas tradicionales de medicion.

Gran Bretafia es la excepeidn, ya que
ha desarrollado urr sistemna automdtico,
basado en el sistema de galonas y con-$

P CUPER

" Contaje manual
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Superficie sensora a
la presién
Instalada en el peldafio
fiio de las unidades, ¢cap-
ta la huella de los vigjeras.
Esta aifombrilla es imper-
- ceptible y esla protegida
1 del vandalismo. Dada su
: robuslez, puede limpiarse
1 facitmente por medios
H MeCANIcos.
I
1
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C uper, el sistema desarrollado por la
empresa espancla Eliop en colabora-
cion con ta Unidad de Negocio de Cerca-
nias, es un sistema medular que esta
compueste por varios sensores que se
activan por presion y una o varias unida-
des de procesamiento, en funcidn del
namerc de sensores, que se adaptan a la
torma y dimensién de Jos accesos. Por
tanto, es imprescindible que los sensores
estén situados en una posicion en la que
s¢ asegure que van a ser pisados por ios
viajercs. En el caso de las UT de Cercani-
as este aspecto estéd contemplado, si se
tiene en cuenta que la superficie sensora
va a estar inslalada en el peldafio fijo de
las escaleras de tedas las puertas de
acceso.

La unidad de procesamiento es la encar-
gada de digitalizar y procesar las huellas
25 veces por segundo, para obtener el
ntimero de viajeros que entran y salen en
cada parada, estacion, elc. Esta unidad
dispone de receptor GPS (Global Positio-
ning System), para fa localizacién del vehi-

* cufo en cada parada y se complementa

con gntradas para oddmetro o similar, Dis-
pone también de reloj calendario en tiem-
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Unidad de
praocesamiento

Es la encargaca de
obtener la situacion
espacial del vehicu-
lo, ademas de cantar
el nimero de viajeros
que suben y Hajan
en cada parada.
taunidad de procesa-
mientc comunica (os
datos cbtenidos, en

programables.
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Un sistema que deja huella

Por tanto, basicamente los equipos
embarcados en las unidades de Cercanias
estan compuestos por una superficie sen-
sora a la presién y una unidad de procesa-
miento.

Ei Cencuper, por su parte, es el dispositivo
encargado de gestionar las comunicacio-
nes con los vehiculos, de forma automati-
ca y programable. Este Gltimo elemento es
el gue globaliza y gestiona foda fa informa-
cion y estd instalado fuera de las unidades
de Cercanias. '

. Elsistema Cuper se interconecta a través

de los coches que componen el vehiculo,
con la finalidad de integrar la globatidad de
fos datos del aforo de todos los sensores.
Estos datos, conjuntamente con las dife-
rentes localizaciones {estaciones, para-
das, etc.) del tren, a lo fargo de la linea, se
envian al puesio central (Cencuper) de
forma automatica y programada via 1elefé-
nica mavil digital,

Cencuper realiza asi una asignacicn auto-
matica de circulaciones a las diferentes
lineas, en funcidn de los dates obtenidos,
introduciendo gl perfil de la demanda
resuliante en el sistema informatico da!
operador o usuario, que en &l caso de
Cercanfas es el Sicer,

no © varios dias en
uncién de las necesi-
dades, al pueslo cen-
tral via telefonia mavil
digital. La comunica-
cién se realiza a horas

Otra de las caracteris-
ticas de esla unidad
es que dispone de ali-
mentacion segura para
realizar la comunica-
cidn autondrmamente.
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Cencuper

Gestiona las comunicaciones con log
vehiculos de forma aulomatica v progra-
mable y asigna los dalos recibidos de
los vehiculos a lingas, trayectos, elc.
Obtiene el ndmero de vigjeros por circu-
lacién, parada, estacion, etc y se integra
en el sistema infermatico del usuaric,
funcionando desatendido.

cretamente en pesos medios de personas
para establecer el recuento, aunque
resulta mds caro y menos fiable que
Cuper.

Eliop, la constructora

Ramén Garefa, gerente de Eliop la
empresa que ha desarrollado el Cuper,
afirma que el sistema instalado no repre-
senta incomodidad para ef cliente, que
sélo percibe un tapete o allombrilla que
lleva camuflado un senser en el peldaino
fijo de las unidades: “Hay que respetar un
principio bdsico, que dice que ¢! medidor
1o debe cambiar las costumbres de los
viajeros, Basados en la experiencia, l]eva}
en torno a dos atios funcionando en las
primeras unidades cn las que se instald, se
puede decir que la repercusion, hasta este
momento, ha side minima”.

El sistema Cuper, ademds de contar
viajeros y asignarlos temporal y espacial-
mente a lineas y circulaciones, transfor-
ma estos datos en una informacién efabo-
rada, funcion que realiza el Cencuper.

*Cuando iniciamos los primeros con-
tactos con Cercanfas -apunta Ramdn
Garcia- constatumos que tenfamos la
tecnologia bdsica para contar viajeros,
aunque hubicra que reconfigurarla fisi-
camente. Lo fundamental en aquel
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de la demanda

- Control de la demanda.
- Identificacion de su
deteriora.

- Evaluacion de 1a eficacia
de acciones.

- Informagcion para obte-
ner estimacicnes de
demandas maximas
locales.

- Datos fiables que pue-
den servir para respon-
der a las reclamaciones.
- Tasa de ocupacion de
cada tren.

- Andlisis de variaciones
de frecuencia.

- Demanda en estacién
de intercambio.

- Sistermas de informa-
cion CrHline.
- Contraste del sistema

_de venta con la deman-

da.

- Evoluciones de perio-
dos punta/valle,

- Variaciones de la
demanda por lineas,
estaciones y

mercados.

- Flujo de tréafico y varia-
ciones.

- Valorar acciones de ta
competencia.

- Evolucin de 1a deman-
da en los desarrollos
urbanos de las ciudades.
- Mejor adaptacion de los
servicios.
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Aplicaciones fundamentales

Adaptacion

de la oferta
- Adaptar la oferta ante
variacion de la deman-
da.
- Cambio deble/simple
compaosicién y mejor
programacién del
material.
- Disminucién de
costes (menos km
¥ mejor y mas '
aprovechamiento),
- Adaptar la inversion
a la demanda. >
- Distribucién
de los recursos
segin las
vacaciones de
la demanda.
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| Historia de los aforos

Desde que a princi-
pios de los B0 Cer-
canias comenzé a contar
sunumero da clientes,
han evojucionado mucho
tanto los sistemas y su
nive! de fiabilidad, como
los datos y resultados
que aportan. En un prin-
cipio, el voluman de
clientes se extraia de las
ventas que, al no estar
totalmente automatiza-
das, daba como resulta-
do un nivel de estimacién
muy alio. El recuento
comenzd a ser mas fiable
unos afos después con
la automatizacion tota!
de los puntos de venta y
el desarrolio del modelo
Sicer, que caleufa los
viajeros de Cercanias
basandose en la venta
de billetes y la oferta de

trenes. Al principio de los
90, se empezaron a rea-
lizar los aforos concebi-
dos como actua'mente
{conteo manual de los
viajeros subidos y baja-
dos en un tren un dia al
afio por nucleos, estacio-
nes y trenes). En princi-
plo, se pensd en este sis-
tema para contrastar fos
datos obtenidos a través
de los puntos de venta y
para alimentar al Sicer
de una informacidn que
no tenia, el crigen y des-
tino de los viajes, por
estar estructurada la tari-
ficacién por zonas. La
vafidez actual que oficial-
mente se le otorgan &
estos datos se debe
sobre todo a que estan
elaborados por empre-
sas ajenas a Renfe.

En los proximos aforos,

i

momento era que la informacién se
agregase convenieniemente, asi como
ponerla a disposicién de los gestores. En
definitiva, convertir la tecnologia bdsica
en-un elemento que Atil para Cercanfas™.

El proximo aforo

Por su parte,Wenceslao Sinchez afir-
ma: “Somos conscientes de que vamos a
gestionar mucha informacién, porque

hay muchos trenes furcionando simultd-
neamente, y que esta informacién debe-
mos manejarla a través de sistemas tec-
nolégicamente avanzados™,

El Consorcio de Transportes de
Madrid ha validado recientemente el sis-
tema, y Cuper se ha experimentado ya
contraponiéndelo a los tradicionales afo-

ros o conteo manual de viajeros. Asi, en

mayo de 1998, {a linea C-5 del nicleo de

1 que se realizan
{ tradicionalmente en

i

noviembre, estd previsto
utilizar exclusivamente
el sistema Cuper en la
linea C-4 de Madrid

Cercanias de Madrid se contd mediante
ambos sistemas, dando como resultado
unos minimos niveles de diferencia.
Actualmente, 10 unidades que circulan
en las lineas C-2 y C-8 de Madrid, tienen
instalado el Cuper, que hace el recuento
de estas lineas.

Para los préximos aforos, que tradi-

cionalmente se realizan en un dia del
mes de noviembre por considerarse el
mes mis prototipico, estd previsto utili-
zar exclusivamente este sistema en la C-
4 madrilefia,
" En ese momento serdn previsiblemen-
te 20 las unidades gue tendrdn instalados
el sistema Cuper, para posteriormente ir
incorporindolo progresivamente al resto
de las lireas de Cercanins. B2
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