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- Quelques données

démarrage des travaux : juin 2000

P

Twisto : Concessionnaire de Service Public

Stvr: Concessionnaire de Travaux Public



Le tramway de CAEN
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Les différentes phases

03 [1=] 03 jour

Plusieurs etapes durant cette premlere phase

peuvent reellement etre mise a 1 mepreuve‘ que en phase
d ’exploitation réelle.

Accueil tres positif de la part de nos clients, évolution
constante des voyages.
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Les différentes phases ~ — e
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la présence de 11gnes bus fortes struc urantes, et permet

d ’apporter une solution de transport méme en cas de
perturbations
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La mise en place d’un ‘plan de renfort bus permet de pallier

en partie ces manques. Un important travail d information
terrain est réalisé afin de rassurer nos clients.
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Le principe adopté par Twisto pour 1 "intégration du tramway
a €t€ celui de la forte participation et implication du personnel

outes les ;phases du pI‘O_]et

Intégration Twisto

les difficultés liées aux nombreux chantiers, d organiser les
déviations de lignes de maniere coordonner, de prendre en
compte les problemes de conditions de travail.
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Intégration Twisto

Par ailleurs, le CHSCT a ét€ régulicrement informé et réuni
sur les sujets con ondltlons de travall des
conducteurs Tra '
conduite...) et de
amplitude, mod

Cette forte implic: |
~explications de-la; ise. %& e

les d1ff1cultes rencontrées, 11
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interne ni de mouvement de greve.
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L *Exploitation

1 expl()ltatlon du tramway sur pneu ne d1ffere pas de celle

commerciale. La possibilité d 1nstaller un appareﬂ mobile
permettant d “insérer les véhicules en n *importe quel
point de la ligne rend le dispositif particulicrement
efficace.
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L ’Exploitation

Par ailleurs, ce fonctionnement en mode routier a permis
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LLa Maintenance

la maintenance du matenel roulant est assurée pour ce qu1
concerne la nive par B:
niveaux 2 et 3

maintenan(i;e: e

roulant pour 1 exp101tat10n

Aujourd’hui les opérations de maintenance sont réalisées
conforment a cette répartition.
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L.a Maintenance

Le matériel roulant étant 1nnovant 11 est certam que un
certain nomb '

corresponde aune periode de mlse|
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La Régulation

La mise en serv1ce d un nouveau Systeme d ’Aide a
1 EXp101tat_10n? etd I '
] occasion de 1 *ar
modifié la réguls

technologles mais. egalemen de ainte
imposées par un mode guidé. En effet une noria tramway
est tres sensible a toute perturbation et la remise en

cadence est longue, il est donc nécessaire d ’anticiper et
de préparer.




TRANSPORTS URBAINS

La Régulation

La disponibilité de moyens performants et diversifiés
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Personnel de conduite

Au bout de 17 m01s d explmtatlon nous notons toujours
une grande mot va Y
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Personnel de conduite

Le recrutement du personnel de condulte tramway a été

politique de recrutemenf [

en place des dispositifs de formauons quahflantes avant
d ’intégrer Twisto.

Par ailleurs, le roulement principal tramway a intégré dés
le départs des services de tramway et de bus afin de
conserver cette polyvalence.
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Personnel de conduite

Nous n "avons pas mis en place des service mixte a la

journée ou a la semai "'eff nou fa1so.ns :le constat

A contrario, notre expenence nous. 1nd1que que du .
personnel formé sur le tramway et pratiquant peu, a du
mal a int€grer le référentiel d *action tramway et reprend
souvent ses automatismes hérités de sa pratique bus.
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Evénement

Dans tous les cas, le matériel et le systeme ont montr€ la

noter que aucur
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avenir

lance et confiance pour 1’

vigi
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