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. PREMIERES HEURES, -
PREMIERES
. CONCLUSIONS

;. Le 16 mai 1983 est une date qui
: marquera l'histoire des transports
coliectifs urbains : pour la_premiére
fois, un métro lotaiement automati-
que a &é mis en service commer-
cial. R '

i~ .[és le premier jour, ce démarrage
fut assuré suivant fes conditions no-
minates : sans conducteur, ni.per-
sonne! & bord des rames. -

[

Le bremier'-.tronqon.de la ligne

i

1983 : Le systame VAL est ouvert au publfc sur fa ligne n* 1 du Métra da Lille.

"L

Les premiers pas du métro

2154

n® 1 du Métro de Lille a une lon-
gueur de 9,5 km et comporte 13 sta-
tions. L'annés prochaine, en mai
1984, ia totalité de cette premiére
‘ligne sera en service et possédera
alors 18 stations sur une distance
de 13,5 km.

Apres les deux premiers mois
d'exploitation, on peut essayer de
tirer - quelques enseignements de
ces débuts.

En tout premier lieu, ‘il s'ast
confirmé d'une fagon absolue que
I'absence de conducteur ou de per-
sonneif & bord des rames ne. consti-
tuagit pas un élément engendrant

_ une crainte ou une réticence quel-.

conque de la part des voyageurs. i
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s'agit d'un point de vue tout & fait
général et partagé par tous quel
que soit I"Age ou le sexe : 4 notre
époque, chacun fait confiance 3 la
techfiique qui n'inspire pius d'an-
goisse ; beaucoup per¢oivent méme
que leur sécurité est mieux garantie
au moyen d'automatismes que par
laction de 'homme qui présentera
toujours un risque d’erreur. Cette
adaptation si facile du public a un
systéme de transport entiérement
automatique est un point majeur car
bien des « spéciaiistes », pendant

~de nombreuses annees, affirméren{
“qu'il y aurait 1a au contraire une dif-
. ficulté  probablement

insurrnontza-
ble : comme quai il se confirme une
fois de plus que «nul n'est pro-

- phéte dans son pays =1 . -




Un deuxidme point trés imporiant
a €1 ie succes remporté par ce tout
nouveay metro aupres des habi-
tants de la Communauté Urbaine de
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Lile. En effet, les prévisions concer-
nant ies débuts ont été nettement
cgepassees : plus de 2 millions de

VVAGEUrs au cours des deux pre-
miers

ros  d'exploitation; c'est
TuD, compte tenu du nombre
Nabdwnnts concernés par la pre-
#rw sartie de ta ligne n° 1 et de la
wie g Fannée.

¥ 2351 robable gue ce succaés est

gl & de nombreux facteurs, tels

Caue @ la nouveautéd et l'attrait du
. Systéme, les gains ge temps obte-
nus irés significatifs pour de nom-

breux voyageurs, etc. Mais il est

certain aussi que la conception ar-

chitecturale et la décoration des

‘stations ont considérablement parti-

cipé a4 ce succés. En effet, pour

beaucoup de gens, le mot « metro »
- évoque un univers friste et sale
quoique utite, un mal nécessajre.en
quelque sorte {métro, houlot, dodo).
- La démarche adoptée par’ la
“'Communauté Urbaine de Lille lors
" de la conception et de la construc-
tion des ouvrages a éié résolument
- orientée a I"encontre de-cetie opi-
_nion trop répandue et caricaturale.

" Chacune des stations du métro.

de Lilte a son style, son caractére et
une décoration qui lui est propre.
- Certaines sont méme des réussites
de 'architecture contemporaine wqui

. sont et seront longternps citées en

‘exemple. Ceci étant, ces stations
-gonstituent des cadres de ‘wvie
agréables & voir et & vivre ; il leur
. faudra peu de temps pour acquérir
une dme et devenir des lisux attrac-
-~ tifs ol 'on se renconire &t nonpas
-seulement des endroits ou l'on ne

fait que passer {(souvent le plus vite

possible).

" “Métro de Lille, station « Caulier ».”
Ascenseur ACS, : T

- Edicule reliant directement les quais du
mélro au marché da Fives b

" n'en fut rien et

. larités correspondantes.

Enfin un troisieme point & Iissue
des deux premiers mois d'exploita-

. tion et pas des moindres : le démar-

rage du métro de Lille fut un « sans

- faute ». Tout a bien march® ou plu-

t6t roulé, dés le premier jour

preuve que e systdme est bien au
point et que toutes les performan-
ces annoncées sont bien respec-

tées, Ceci étant, il faut reconnaitre

aussi gue la chance a été aussi du
bon coté,

ll faut d'ailleurs signaler gque I'or-
ganisation et la structure du sys-
téme permirent de régler facilement
les quelgques incidents d'exploita-
tion de cette premiére période : en
effet, les moyens trés importants
dont dispose le poste de contrle et
de commande permettent d'agir et

de reconfigurer les moyens trés ra- ---

pidement sans dégrader la disponi-
bilité et fa qualité du service offert.

De facon geneérale, Padaptation
du public & {'emploi d'un tel mode

de transport n'a posé aucun pro- -

bléme sérieux. En particulier, on
pouvait craindre queiques difficul-
tés au niveau des portes des quais
donnant accés aux rames ainsi que
du fait des temps d'arrét program-
més a des valeurs fixes. En fait, il
les voyageurs
s'adaptérent faciiement aux particu-

r

AUTOMATIQUE MAIS

'PAS DESHUMANISE

Cela peut parsitre paradoxal,
mais pour qu'un metro totaiement
automatisé fonctionne, il faut des
hommes dont le role est essentietl.

En fait, les automatismes du
Métro de Lille n'ont pas pour objet

" de supprimer le personnel, mais fis

permettent d'ofirir, avec les mémes
moyens, un niveau et une qualité de
service bien supérieurs. La Compa-
gnie du Métro de Lille a pour mis-
sion d'assurer I'exploitation du
Métro de la Communauté Urbaine
de Lille, ainsi que I'entretien ‘et la
maintenance de l'ensembie des
gquipements, matériels et installa-

- tions le constituant.

Il est utite de rappeter que, lors-

‘gque le systéme VAL a été retenu, la

Communauté Urbaine de Lille
(CUDL) a souhaité que le construc-

teur s'engage & expiloiter le Métro

pendant au moins les cing premié-
res annees, et ce, dans le cadre
d'objectifs irés précis. Cette dispo-
sition facilite la mise en ceuvre du
systéme et donne 4 la CUDL une
garantie complémentaire trés im-.

- portante.
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Le Poste de commandes Centralisées du métro B

Le Méiro de.Lille représente une
© nouvelle génération de systéme de
fransport collectif auquel corres-

pond un personnel d'exploitation,
dégagé des taches de conduite et

de bien d'autres

- complétement nouveau et différent
de par la naiure de son travail et

" son mode d'organisation. Les facili-

. tés et les moyens techniques dont i

_ dispose lui permettent d'appréhen-
- der le systéme en fonctionnement
... de fagon giebale et d'étre beaucoup
- - plus disponible auprés des voya-

geurs. C'est pourquoi le-Métro de

Lilte, totalement automatisé, loin de

nous projeter dans un monde futu- -

- riste robotisé et caricatural, consti-

"¢ fue un nouveay mode de transport

‘collectif plus performant et plus
. .= humain ».

. LESFONCTIONS
" “DU PERSONNEL

. D’EXPLOITATION

. Les équipss d’exploitation sont
... réparties en ligne et au poste de
S -"contréle et de commande (PCC).

Les fonctions les plus importan-

tes et indispensables a {'exploitation

. sont assurées au PCC, ol sont cen-

. tralisées un frés grand nombre d'in-
foermations (8 000 environ mises &
jour en temps réel) et d'oll il est
possible d'agir sur le systeme au

. moyen de télécommandes (2Q00 -

" ‘environ).

Le chet PCC est responsable de

~ Fexploitation pendant qu'il est en
~ poste et encadre Fensemble des
. équipes en ligne et au PCC.

"Au PCC, les agents techniques

.contraintes, . -

. moyens
trés importants.

d'opération ont un rdle primordiat .

car Iis doivent surveiller le systéeme
et agir afin, d'en modifier ['état
(ajouter ou enlever des rames, au-

. vrir et fermer’les stations, mettre en
~ou hors service les équipements
dans les statlons, efc.) ou apporter .

des actions correctrices en cas de
panne. Pour ce, ils -disposent de
techniques

ties afin de pouvoir intervenir dans
les délais les plus brefs lorsqu’en

cas d'avarie.il n’est pas possibie de .
résoudre totalement le probléme

depuis le ‘PCC. De plus ce persori-
nel est charge d'informer et d’aider

“le public. En outre, cerfaines équi--
. pes sont plus particuliérement char-

gées de I'accueil des voyageurs &t
du controle des titres.

Hormis les fonctions spécifiques
de I'exploitation, une caractéristi-
que importante du Métro de Lille est

‘due au fait qu'il comporte un trés

grand nombre d'équipements tech-
niques présentant une
considérable matériel roulant,
équipements mécaniques, pneuma-
tiques, distribution de I'énergie, au-
tomatismes électroniques, équipe-

“ mentis informatiques, etc.

La qualité du service offert dé-
-pend donc du bon fonctionnement

de 'ensemble de ces matériels, les

~ plus importants d'entre eux étant

cependant - doubfés. Aussi, des

-équipes techniques assurent i'en-
. tretien et la remise en état de tous

ces équipements et sont organisées
afin que le délai d'intervention soit
tres court en ¢as d'incident techni-

-que. Tout le personnet est spécia~
- lisé et & reqgu une formation complé-

mentaire, spécifique au systéme
VAL et & ses caractéristiques d’em-

. oploi. o

informatisés

variété

3 .- QUALITE ET SECURITE

Pour le public, 1@ Métro de Lille
offre de nombreux avantages quali-
tatifs :

- fréquence élevés des rames aux
heures de pointe mais aussi atux
heures creuses, réduisant ainsi les
temps d'attente. En effet, i'absance
de conducteur permet de conserver
une fréquence élevés aux heures
creuses sans augmenter cependant
tes colits d'exploitation ;

- performances élevées (accéléra-
fion, vitesse) permeftant de dimi-
nuer les temps de déplacement ;

" - trés grande souplesse d'exploita-

tion permettant, par exempls,
d'adapter immédiatement le nombre
de rames en ligne an fonction des
besoins du moment ; i

- confort caractérisé par le nombre
de places assises, I'accés des sta-
tions facile pour tous (escaliers meé-
caniques, ascenseurs pour les han-
dicapés et les personnes dgées) ;-

. S B . - Métro de Lille, station « Clté scientifique .
En ligne, des équipes sont répar-~

Ascenseur ACS
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- relation avec le personne! d'ex--
ploitation de meilleure quatité, du

_ fait de sa plus grande disponikilité

et de sa qualification d'une part, et
des trés importants moyens de
communication disponibles d'autre

part.




Par ailleurs, I'organisation mise
en place, la conception des stations
et du systéeme offrent une sécurité
accrue ! :

- il a déja été largement démontré
gue la plupart des accidents dans
tous les domaines et les métros en
particulier, ont pour origine une er-
rewr o9 ung défaillance humaine,
L autcmatisme intégral du VAL per-

- mat Jde réduire considérablement

s 98 risques d'accidents. En

et hags jes circuits de pilotage
atique ont été étudiés en
TAguIite intrinseque », ¢'est-a-dire
auae foul type de panne ou de dé-
faut sffectant ces circuils provogue
I"arrét du train concerng et de ceux
qui suivent, De plus, ces équipe-
ments sont doublés et le PCC peut
commander lg basculernent sur
celui qui est en bon état afin de re-
démarrer immédiatement &n toute

. -séeurité ;
~= sur chaque guai, une cloison vi-

trée comportant des portes assure

~:ung séparation totale enfre le quai
" et les voies. Les portes ne s'ouvrent

automatiquement que lorsqu’une

- rame est arrivée en station. Aucune
" chute sur la voie n'est donc possi-

ble, volontairement ou nen ;

:'les stations,.de par leur architec-
.~ ture et leur conception, ne, consti-
" tuent pas un terrain propice a diver-

seg formes d'exactions : absence

" de couloirs, décors variés et am-

biance agréable en sont les princi-
pales qualités ; '

- la réseau d’interphonie, de sono-

tisation et de surveillance télévision

“est aussi un élément irés important

concourant a la sécurité des per-
-SGNNes ; -

- une brigade de Police spécialisée
a été mise en place dans I'enceinte
du métro, pour assurer le maintien
de l'ordre. Ces paliciers disposent
de leur propre systéme de commu-
nication radio couvrant la totalité
des stations et des tunnels ; le PCC
peut faire appel 4 eux immeédiate-
ment.

Ainsi la qualité du service offert
au public et ta sécurité des person-
nes sont-elles notablement améiio-
rées par les automatismes, les
moyens de communication &t l'or-
ganisation mise en cuvre.

UNE NOUVELLE

GENERATION

Beaucoup estiment que le Métro

de la Communauté Urbaine de Lille -

est une grande premiére technigue.

. On peut penser qu'au-dela des per-

formances et de la technique un tei

systéme a de nombreuses inciden-

ces-au plan humain,

En effet.' le personnel d'exploiia~

tion doit nécessairement étre tech-
niquement qualifié pour utiliser des
moyens sophistiqués qui lui permet-

- tent d'avoir une perception géné- -

rale de I'ensembie du systéme et de

‘ses utilisateurs. Ce personnel peut
alors travailler et aborder les pro-
. blémes & un niveay différent de
cefui par exemple du conducteur

dans un métro traditionnel, du fait
de l'importance des données et des

-moyens -dont it dispose. Il a une -

" autre vision et peut alors assumer

une responsabilité réelle d'une

- nature autre et d'une richesse supé-

rieure a4 ce qui était possible anté-

. rieurement. Catte nouvelle respon-

sabilité conduit & une nouvelle
approche vis-a-vis des voyageurs :
I'homme est libdré des aspects alié-

"nants que comportait son travail au -
- profit d’une plus grande disponibi-

lité et d'une meilleura perception de
sa fonction dans le cadre d'un ser-
vice public utile & des miiliers d'au-

tres hommes,

De méme, le public est aussi sen-
sible a cette évoiution : le Métro de
Lille ne devrait pas étre un mal né-
cessaire mais un moyen et un site
agréable st commode, pour migw

- vivre et profiter de sa ville,

Tout progrés technique important
a une incidence sur tes homrmes qui

- est souvent insoupgonnée et tou-

jours sous-estimée,

Le Métro de la Communauté Ur-

" baine de Lille, nouvelle génération

de systéme en matidre de trans-

ports, porte en lui deux nouvelles

générations au plan humain : des
hommes el des femmes nouveaux
au service d’'un métro automatique
et un nouveau pubiic qui exige un

- transport collectif digne de notre
" épogque. T .




