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HISTORIQUE DE LA
LIGNE “A”

La ligne A du RER; aprés son
électrification ef sa modearnisa-
tion, a été ouverte au service
voyageur de la RATP (1) ls 14
décembre 1969, de NATION &
BOISSY St LEGER (22km).

Deputs cette date la ligne A du RER n'a cessé
d'évoluer:

wLe 21 février 1970: ouverture du trongon LA
DEFENSE-ETOILE (05km).
= Le 23 novembre 1971; prolongement d' ETOILE &
AUBER (3km).
al.e 01 octobre 1972: le secteur ouest de la ligne
est réalisé avec la mise en service du trongon LA
DEFENSE-St GERMAIN EN LAYE (13km).
s Le 09 décembre 1977 la liaison Est-Ouest est réa-
lisée avec I'ouverture du trongon central de la ligne
entre AUBER et NATION.
2 Paraliglement au développement des activités a
I'Est de Paris, autour de “MARNE-LA-VALLEE", la
ligne est étendue pour désservir e département de
la Seine et Marne jusqu'a TORCY en decembre

. 19880. ... . S o

A cette date la ligne se compose donc:

ad'un trongon commun de St GERMAIN a VINCEN-
NES, long de 31km

s d'une branche vers I'Est de VINCENNES a BOIS-

SY-St-LEGER, longue de 18km

s d'une branche vers le Nord-Est de VINCENNES &
TORCY, longue de 17km.

Le premier grand axe EST-OUEST ainsi reéalise est
complété en 1984 par l'interconnexion de la ligne B
du RER, quirelie la banlieue SUD & Paris, avec le
réseau SNCF qui dessert la banlieue NORD. Le
développement de la vilie nouvelle de CERGY a
'Quest désservie par la SNCF, génare un besoin de
communication avec le pdle de "MARNE-LA-VAL-
L=E". Les deux sites sont reliés en 1988 avec la
création d'une interconnexion des réseaux RATP et
SNCF, a NANTERRE-PREFECTURE. Enfin, pour
limplantation du parc Eurodisney sur le site de
CHESSY, la ligne A connait son dernier prolonge-
ment, a I'Est, en 1992.

Victime de son succés, |a ligne doit éujowd‘hui trou- :_
- ver des solutions au phénomene de saturation. La

premiére réponse est 'avénement d'un materiel
moderne (MI84) exploité dés 1985, La seconde est
la mise en service du SACEM (Systéme d'Aide a la -
Conduite a I'Entretien et & la Mainteriance) en mai
1989 qui permet de réduire l'intervalle entre deux
trains & 2 minutes dans le trongon central de la ligne
c'est-a-dire entre VINCENNES et LA DEFENSE.

En 1992, le parc matériel de la ligne A offre ;.
= 126 éléments MSE1
#73.éléments M|84

Ce quireprésente : 10448 millions de places, & rai-
son de 4 voyageurs au mi.

Pendant toute cette péricde, le trafic de laligne "A”
a doublé en 10 ans pour atteindre aujourc’hui de
I'ordre de 200.000 voyageurs/iour avec aux heures
de pointe prés de 60.000 voyageurs entre Gare de
Lvon et Auber, ce qui fait I'une des plus chargées
au monde. Des grandes gares d'échange dans
Paris, prés de 600 circulations par jour , de multi-
ples missions différentas en banlieue rendent la
mafirise de 'exploitation trés délicate et nécessitent
de disposer, au poste de commandement, a la fois
des outils de régulation et de contréle trés perfor-

-~ mants mais également des responsables profes-

sionneis particuliérement bien formés et entraines.

Il n'empéche que des incidents de toute nature res-
tent inévitabies. lls sont dus pour 'essentiel 4 des
pannes de maiériel roulant, ou d'installations mais
également trés largement aux voyageurs eux-
mémes. Dans ce cadre, l'informaticn voyageur,
exacte et fidéle est une attente trés forte du public,
ce quiie rend indispensable au méme titre que ies
autras fonctions liées & la circulation des trains.

INFRASTRUCTURE DU SYSTEME

{figure 1)

Il devenait donec urgent, face a cstte situation, de
développer un axe encore peu ou mal exploite
jusgu'a ce jour : “L'information voyageur en temps
réel”. Pour ce faire un projet initial appeté PCG
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Figure 1

{Poste Centrai des Gares) est élaboré. Celui-ci pre-
vOit de proposer aux voyageurs ainsi gu'aux agents
d'exploitation une information sur les periurbations.
L.e groupe de travail mis en place pour mener a
bien la réalisation de ce projet a tenu avant fout a
répondre aux attentes des voyageurs. Celles-ci étai-
ent de plusieurs types:

a en trafic normal ou peu perturbé "quand et & guel-
le heure va arriver le prochain train, qui va dans ma
direction et qui dessert ma gare?”

=z en trafic trés perturbé ou interrompu “pour faire
preuve de compréhension, je veux connaitre la
cause de la perturbation, la durée éventuglle de
celle-ci, et le cas echéant, l'itingraire 8 emprunter
pour contourner 1a zone perturbée cu neutralisgée”.

Pour répondre & ces attentes, il était nécessaire de
réaliser un systéme permettant de denner indiffé-
remment des informations permaneantas et (ou)
ponctuelles.

Logiquement, il a été décidé de prendre appui sur
fe *Niveau 2" du PCG, et plus particulisrement sur la
base informationelle du suivi des traing qui circutent
en ligne.

Ce systéme ast ainsi articule:

= Ces informations trés précises sont constamment
remises a jour automatiquement; Elies sont donc
transmises au “SCIDU" (Systéme de concentraticn
et d'intégration de données utiles) pour étre
adaptées a l'information des voyageurs.

z Les informations ainsi traitdes sont affichees sur
des consoles instailées dans les bureaux d'informa-
tion des gares, et sur des moniteurs instaliés sur les
guais et dans les acces des gares. La memoire des
PC locaux est remise & jour grace au "PCID" (Poste
De Creation d'Image et de Données), ¢'est de ce
poste que I'on peut, créer les images présentees
sur les moniteurs 4 I'usage des voyageurs, modifier
les donneées utiles au systéme (temps de parcours,
nom des missions, dessertes, efc...).




.Le SCIDU regoit des informations du poste infor-
mateur. Celui-ci comprend un écran et un clavier
permettant au serveur de transmettre des messa-
ges. Ces messages peuvent étre, soit en mémoire
dans la console soit rédigés a la demande, & desti-
nation des consoles des agents d'exploitation ou
des moniteurs & l'usage des voyageurs,

.+ Le systéme est complété par une imprimante au
site central afin de garder un historigue de la mes-
sagerie journaliere.

-. Deux conscles déportéss installées dans les
locaux du service de la maintenance apportent &
celui-ci une aide a la précision de ses interventions,

La mise au point de ce systéme a abouti a terme &
le rebaptiser “S.1.E.L."(Systéme d'Information sur

I'Exploitation de la Ligne). nom sous lequel I est
actuellement connu. ‘

FONCTIONNALITE DU SYSTEME

AU SITE CENTRAL

LE SUIVI DES TRAINS (AFFICHAGE HORAIRE EN
TEMPS REEL) (Figure 2)

Figure 2

Pour assurer cette fonchon il & ¢té nécessaire de
fractionner la ligne en fenétres qui repreésentent une
gare ou une inter-gare et auxcuelles on affecte un
termnps moyen et un temps maximum dg parcours,
ce dernier gtant en général le :2mps moyen aug-
menté de 90 secondes.

Le NIVEAU 2 ransmet ioutes es 15 secondes au
SCIDU la liste des trains en croulation sur la ligne et
leur position. celul-ci a son towr informe les PC
losaux qui. grace a leur marmere. calculent et affi-
chem Fheure reslle d'arrves e gare des cing pro-
chains trains.

Ces calculs ne sont efiectues wu'a deus conditions:

s oeptre Dans ce cas le
“emaion dega affichée

Lorscprun tram change ¢
PC pnes caloul mantier
vty B ooas by

ISIPEN

= Lorsqu'un train dépasse le tamps maximum de
parcours de la fenétre intéressée. Dans ce cas le

PC met en action une temporisation de 80 secondes.

environ et au terme de celle-ci, si le train n'a tou-
iours pas abordé la fenétre suivante, I'heure
d’arrivée de ce train est remplacée, sur fes moni-
teurs des quais, par l'information suivante “train
retardé”. Dans ie méme temps le SCIDU a émis sur
le poste informateur un message d'alarme.

Lorsque le PC local recait du SCIDU linformation de
la présence , dans la fenéire précédant sa gare, du
prochain train affiché, il remplace i'heure par la
mention “frain & I'approche”. D&s que ce train est
arrivé & guai, vient s'y subsister la mention “train a
quai”, ceci afin de respecter la cohérence entre les
diverses informations données aux voyageurs,
¢'est-a-dire enire les panneaux indicateurg de direc-
tion qui affichent la desserte du traingt 168 moni-
teurs SIEL qui indiquent I'heure .d arnvée ‘du train.

L'ensemble de ce fonctionnement est totalement
automatique, le poste opérateur du PCG ne rece-
vant qu'une information d'alarme retard.

LA MESSAGERIE VOYAGEURS
Cette partie de fonctionnalité du systéme se decom-
pose en deux niveaux:

-1® gn situation légérement perturbée, ¢'est-a-dire
un incident dont le retard n'entraine pas d'interrup-
tion de I'exploitation sur une partie de la ligne, c’est-
a-dire que l'incidence sur 'crdre de marche des
trains sera trés faible. L'opérateur du systéme, pour
gérer ce genre d'incident a la posibilité d'afficher,
en plus du suivi des cing prechains trains, un mes-
sage bas d'écran sur 4 lignes de 40 caractéres cha-
cunes selon frois modes (Figure 3):

Direction
St. Germain
Cergy - Poissy

18:05

Attendu a

Destination

St-Germain Train approchant

18:18

Cergy Train retardé
Départ 18 : 25 quai

Noisy-le-Grand g

18:40

- St-Germain

La Varenne

A la suite d'un incident technique
la circulation des trains est perturbée
sur la ligne A vers Saint-Germain

Figure 3

A~ Créer un message d'information specifique a
l'incident survenu.

B- Sélectionner un message préenregistre et modu-
lable.

C- Sélectionner un schéma de messages a comple-
ter.
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@ 29 en situation perturbée, suite & une interruption
de trafic sur un trongon de la ligne, 'opérateur va
s'affranchir des informations transmises par le
niveau 2 et afficher en remplacement un message
plein écran de 12 lignes de 40 caractéres chacunes
(Figure 4). Il dispose des mémes possibilités que
pour les messages bas d'écran, & savoir:

A- Créer un message.
B- Utiliser une liste de messages complets.
C- Utiliser une liste de messages & compléter.

Direction
St. Germmin
Cergy - Poissy

18h 05

ATTENTION
A la suite d'un incident technique
la circulation des trains
est interrompue

Figure 4

Lors de la transmission de ces différents messages
plusieurs modes sont possibles:

@ Affichage sur un ou sur les deux quais
a Affichage dans une, plusieurs ou toutes les gares

= Afficher un message différent dans chaque gare
ou groupe de gare

1 Aspect fixe ou clignotant du message

= Fond du support du message de couleur différen-
te en fonction de la gravité de I'information a trans-

mettre (trois niveaux de gravité, pour le niveau trois

les possibilités sont réduites & 6 lignes de 20 carac-
teres, la taille de ces derniers étant double).

Lorsque le texte du message, bas d'écran ou plein
ecran, est trop important, il est possible d'émettre
ce message sous forme de cycie avec le ¢choix du
temps d'affichage de chaque message. On re peut
cycler que trois messages maximum.

DANS LES SITES LOCAUX

POUR LES AGENTS D'EXPLOITATION (Figure 5)

Dans chague bureau de gare une console WWYSE
80 sur laquelle 'agent peut censulter:

= 8Ur la partie supérieure de I'écran, la date, le nom
de la gare, I'nevure.

= $Ur la partie médiane, cété droit de i'écran le suivi
et le cas eécheéant la messagerie affiché sur le quai 1

de la gare. Coté gauche de I'écran tes mémes infor-
mations concernant le quai 2.
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Console exploitant - Centrs ae surveillance de CHATELET

+ 8Ur la partie inférieure 8 lignes son: réservées a la
messagerie concernant l'exploitation de 1a ligns et
utilisées pour I'information complémentaire des
agents afin gu'ils soient en mesure de réaliser une
information mieux cibiée,

IMAGE EXPLOITANT

15 SEPTEMBRE 1953 AUBER
VOIE 1WVCGIE 2
NOM | DESTINATION | REMARQUES| NCM | DESTINATION | REMARQUES

DJiB NOISY Train approchant} ZARA SAINT-GERMAIN{ 9:04

RHUM | LA VARENNE | 9:06 8ROU LA DEFENSE |9:06

QGIK TORCY 9:10 XUAN LE VESINETLP | §:09

NINI BOISSY Train retardé | UJIA NANTERRE P. | Train retardd
DYNO NOISY 9:25 ZARA SAINT-GERMAIN| 9: 18

MESSAGERIE QUAIN MESSAGERIE QUAI 2

MESSAGERIE EXPLOITANT

LIGNE RESERVEE AUX MESSAGES SYSTEME

Figure 5




-

Dans tous les cas, le systéme n'est pas le seul et
unique moyen d'information. toutes les gares sont
équipees d'une soncrisation permettant aux agents
d'émetire des messages et ainsi de compléter
'information fournie par les moniteurs installés sur
les quais pour les voyageurs.

Sur les guais et dans certains ralls d'accés des
moniteurs 68 cm couleur avec génerateur de car-
acteres intégrés sur lescuels ies voyageurs peuvent
consulter les heures d'arrivee o238 5 prochains trains
et le cas échéant la messagers sur les perturba-
tions de la ligne et eventueliereant du reste du
reseau.

DANS LES SITES DEPORTES
PCOUR LA MAINTENANCE

Des consoles permeaitan: mie-ogaton du systéme
et ainsi d'oblenir des p ors sur la nature de la
panneg detectée et evert oot la maniare d'y
remedcher,

'CONCLUSION

POUR LES CHEFS DE GARE

Des consoles permettant la visualisation de la posi-
tion géographigque des trains dans I'environnement
de I'une des gares de la ligne {choix de celte gare
effectué grace au clavier). Cetie possibiiité permet
aux chefs de gares d'aveoir ainsi tous les éléments
pour reprendre une exploitation normale aprés un
incident ayant entrainé une interruption totale ou
partielle de I'exploitation de la ligne. :

'POUR LES AUTRES (CENTRE D’INFORMATION

TELEPHONIQUE SERVICE PRESSE ETC..)

Des imprimantes recopiant toute la meséagerie
émise depuis le poste centrai de VINCENNES.

L'application de ce systéme fait apparaitre, dans e "
comportement et dans la réaction des voyageurs,
les phéncménes suivants:

a 'information permanente et en temps réel sur les
heures d'arrivée des traing et sur I'ordre de passage
de ceux-ci, ainsi gue l'information permanente sur
toutes les perturbations, inhibe le sentiment d'insé-
curité ressenti par le voyageur. I peut en cas de
perturbation, gérer son trangport en connaissance
de cause, étant avisé rapidement des perturbaticns.

#l'information donnée a l'origine du parcours évite,
surtout en cas de perturbation impertante, une con-
centration de personnes, toujours dure & gérer.
Ainsi la sécurité se trouve renforcée au point de
I'incident par la diminution des mouvements de
foule, souvent provoqués par le manque ou l'impré-
cision de l'information

- l'information transmise aux agents des gares leur
permet d'étre au fait de 'exploitation de la ligne et
ainsi de posséder tous les éléements nécessaires
pour répondre aux demandes et aux aitentes des
voyageurs.

2 de plus les moniteurs répartis sur les quais, par
l'information gu'ils vehiculent, tiennent les conduc-
teurs informés des causes de retards éventuels et
leur permettent de dispenser une meilleure informa-
tion & bord des trains

= la conception du systéme lui permet, par son
empiacement au PCG d'avoir la maitrise otale de
celui-ci au lipu méme ou l'information est con-
centrée, ce qui assure une fiabilité et une rapidité
de transmission de celle-ci

z enfin le but recherché a été atteint, c'est-a-dire
faire de ces points d'information que sont l&s moni-
teurs un passage obligé pour taut voyageur arrivant
sur le quai, ceci grace a I'affichage permanent
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d'une information utile et fiable au voyageur. Cette
fiabilité est vérifiée par 'adjonction, sur le poste
opérateur du PCG, de deux moniteurs témains

(24 cm couleur avec générateur d'image) reliés a un

PC test permettant a visualisation de I'information
reellement présentée aux voyageurs et visible sur
les moniteurs des quais de la gare choisie. Ce choix
se fait par I'appel, sur la console opérateur, d'une
fenétre de saisie (Figure 13).

Enfin, par son ratlo avantages/codis {I'investisse-
ment aura codté 20 centimes par voyageur 'année
de sa mise en service) et par sa valeur d'utilité pour

le client (impact direct sur ia qualité de service), cet -

investissement est motivant pour 'entreprise et la
collectivité car Iimpact de ces équipements est une
source & la marge de fidélisation par la considéra-
tion du client, voire d'augmentation de trafic.

REMARQUE

Ce systéme a été réalisé, sous la conduite du servi-
ce SIT de la RATP qui était maitre d’ceuvre (Chef de
projet Monsigur DARRIVERE), par les saciétés
VELEC et CSEE Transport. Le systéme NIVEAU 2
(suivi des trains en tamps réel} a été réalisé, sous la
conduite du service ESE de la RATP (Chef de projet
Monsisur GIORDANQY), par les sociétas STERIA et
DIGILOG. m




