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Las Cercanias, como sistema de transporte de ISABEL LAZO

ictualmente el cordén
dor del que se estin
§ reas metropolitanas
Espafia, en un contexto en el que
grandes,giudades se estin expan-
) os distantes del cen-

alta capacidad y eficacia, se ftan convertido en
imprescindibies para la evolucion de las areas
urbanas, en las que los ciudadanos buscan una

oferta de mayer calidad y espacio fuera del

iste un sisterna de trans-

porte de alta capacidad y eficacia que
haga posible este nuevo modelo de
desarrollo urbanistico.

Esta evolucion de ia morfologia de
las ciudades y 4reas metropolitanas,
se estd produciendo en grandes ciu-
dades como Madrid o Barcelona, pe-
ro también en dreas de menor tamafio
como Cadiz, Asturias, Murcia o Va-
lencia, entre otras, donde se desarro-
lla un urbanismo diferente al tradicio-
nal, que era mas compacto y cuando
se extendia, es el caso de las ciudades
dormitorios, que se desarrollaron en
los afios 70, lo hacia en vertical.

centro de la ciudad, lo que las ha convertido en
vertebradoras del desarrollo territorial y
administrative de las areas metropclitanas en
las grandes ciudades. La prestacion de este
servicio con eficacia y eficiencia se estructura

_sobre la planificacion y dotacion de las
infraestructuras gue es competencia del
Ministerio de Fomento- sobre ia implantacién
de tecnologia punta y e disefio, que lo hace
més atractivo para sus clientes.

Los ciudadanos buscan mejor cali-
dad de vida y mds espacio y, en con-
secuencia, los suelos sobre los que se
construyen viviendas estdn cada vez
mas alejados del centro de la ciudad.
Estz evolucién es solo factible st exis-
te un sistema, como el de cercanias,
con gran capacidad de transporte, ra-
pido v puntual, que haga eficaz el tras-
lado entre las ciudades del 4rea me-
tropolitana y el centro urbano, ya que
aunque la situacion residencial ha
cambiado, la localizacion del empleo
sigue en las zonas tradicionales.

Infraestructura

El desarrollo de un sisterna de trans-
porte de cercanias tiene como elemento
bésico de su explotacion la infracs-
tructura de la que se dispone, de tal
forma que es 1a planificacion de esas
Infraestructuras la que finalmente po-
sibilita que el servicio dé respuesta efi-
ciente a las necesidades que marca la
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po
nlas grandes cludadeo

demanda del mercado. Por tanto, la
dependencia de Cercanias de la pla-
nificacién de las infraestructuras es to-
tal. Su aportacién como explotador del
servicio se centra en ofrecer opinién,
conocimiento y consideraciones sobre
necesidades y desarrollo, a quien tie-
nie la responsabilidad vy ta competen-
cia para hacer esa planificacién, que
es el Ministerio de Fomento,

Components tecnoldgico

Aspecto fundamental de la explo-
tacién de cercanias es el alto compo-
nente tecnolégico que tiene actual-
mente este ransporte, en aspectos co-
mo la sefializacién, que es la que pro-
duce una capacidad de transporte con-
creta, pero también en cuestiones co-
mo la gestién del vehiculo y de los es-
pacios o la configuracién de los sis-
temas de informacién y el contro! de
accesos, enfre otras muchas.

Por lo que se refiere a la adaptacién
del negocio a las nuevas necesidades
relacionadas con la tecnologia, la ges-
tion de Cercanias se dirige a favore-
cer y promocionar su desarrollo en los
diversos ambitos y a introducir e in-

_crementar progresivamente ta tecno-

logia en cada uno de los sistemas que

- gestiona, concretamente en lo que se

refiere a la necesidad de informacidn,
tanto para los viajeros, como para la
gestidn, que también es necesario ir
introduciendo en todos los procesos,

como se puede apreciar en las pagmas
siguientes,

En el desarrollo de las areas
metropolitanas espafiolas
de las grandes ciudades,
cercanias ha tenido un

papel fundamental para
estructurar el modelo de
crec:mlento

Una demanda que crece

‘es un cliente joven y
-cada vez mas exigen-
‘te, con demandas
concretas y muy es-
trictas en algunos as-

El servicio de transporte de aita capa-

 cidad que presta Cercanias en las gran-'

des ciudades esta haciendo posible en
los dltimos afios un desarrollo urba-
nistico nuevo, que es fruto de la hds-
queda por parte de los ciudadanos de
una mejor calidad de vida que se tra-
duce en la necesidad de mds espacio
¥, por le tanto, mas suelo, lo que es s6-
lo posible en zonas mas alejadas del
centro de las dreas urbanas. La con-
secuencia directa sobre el servicio de

‘Cercanias es que la demanda es cre-

tients, de tal forma que el sistema ve
como aumenta ano a-afio su nimero
de clientes.

Abelardo Carrille, directer geren-
te de Cercanias, expiica que el in-
cremento de clientes de los tdltimos
afios esta originando una saturacion,
que provoca-una estabifizacion e in-
cluso un cierto descenso en los ni-
veles de calidad de los servicios de
Cercanias: “Este es un aspecto que
consideramos negativo pero que, al
mismo tiempo, es consustancial con
el-propio crecimiento de la actividad,

de forma que si tenemos mds viaje-

os y-no tenemos mdés capacidad'|6-
gicamente la variable de ajuste es
la calidad. Estamos perdiendo cali-
dad por saturacién, porque el creci-
miento esta siendo mayor por el lado
de la oferta. Por tanto, nuestra ca-
pacidad para dar mejor servicio de-

pende, en'buena medida, de la pla-'

nificacién de las in-

formado y comunicado al cliente en
relacion a todos los elementos que
puede afectarle: cudndo llega el tren,
el tipe de servicio que va a recibir,
cudles son las incidencias que podria
encontrarse o la oferta de enlaces
con otros tipos de transporte, ade-
mds de garantizar la cobertura de la
telefonfa mévil, alge que es muyim-
portante para este viajero joven. To-
do ello repercutira en un aurnento de
la percepcion de calidad.
Respecto al componente tecnoldgico
Abelardo Carrillo afirma que es cada
vez mas sofisticado: “La tecnologia es-
14 presente en toda nuestra funcidn y
la informatizacidn en todos los siste-
mas que intervienen en nuestro siste-
ma de transporte, incluido e vehicuio”.
En cuanto al nuevo concepto de es-
tacién de Cercanfas, en la que todos
los sistemas estan integrados el di-
rector gerente {a define como un por-
tal de comunicacién: “Lo que se pre-
tende es que tanto en trenes como
en estaciones el viajero se sienta per-
fectamente comunicade & informado,
que es un aspecto que nos demanda
especificamente nuestro tipo de ciien-
te y con el que se muestra espemal—
mente exigente”. :
Porle que se refiere al disefio, Abe-
lardo Carrillo sefiala. gue es un ele-
mento que se tiene muy en cuenta
porque, ademnas de [a eficacia, se ha
buscado fa estética y que el tren, los
nuevos sistemas-y las -

fraestructuras”.
Por otra parte, el
cliente de cercanias

pectos como es el de
la comunicacion. Por
ello, Cercanias insis-
te particutarmente,
tanto en trenes como
en estaciones, en'sis-
temas que manten-
gan perfectamente in-

estaciones sean bien
percibidos por los:
clientes: “Una parte
del aprecio de los via-
jeros tiene que venir
-también de que les
llamen ia atencién to-
"dos los componentes
del servicio de Cerca--
nias, bhésicamente
porgue les produzcan
sentimientos 'y emo-
-ciones positivas y eso
se tiene que hacer ne-
cesariamente a través |
del disefio”.




n las grandes ciudades espa-
fiolas Cercanias es un ele-
mento clave en la movilidad,
que ha contribuido a su ex-
pansién v a la constitucién de sus areas
metropolitanas.

Referente de su funcion eﬁmente enel
conjunto del transporte de las distintas
dreas urbanas espafiolas son los aforos,
un recuento del mimero de clientes en un
dia laborable tipo, que cada afio realiza
la Unidad de Negocio y que de forma
continuada mantenienen una tendecia de
creciento en porcentajes. En los corres-
pondientes al pasado 2002, la media de
incremento de los clientes en el conjunto
de los 11 nicleos donde esta implantada
la Unidad de Negocio fue de un 7°1 por
clento, hasta alcanzar un total de
1.550.030 clientes fransportados al dia.

Madrid v Barcelona

En el caso de Madrid y Barcelona, los
mayores niicleos por el volumen de su
poblacién, el incremento ha sido muy
importante: un 8’6 por ciento con res-
pecto al afio 2001 en el caso de Madrid,
mientras que en Barcelona el incremen-
to fue del 8°89 por ciento.

Madrid es un caso claro en el que el
cambio experimentado en el desarrollo ur-
banistico del drea metropolitana se ha ve-
nido estructurando en base a lag lineas y
servicios de Cercanias, que han contri-
buido de forma determinante a su forma-
cion y disefio, de ial forma que fa presen-
cia de los servicios de cercanias en una
comunidad local ha impulsado, sin du-
da, el incremento de su poblacién.

L.os datos estadisticos muestran que,
en los Gltimos 50 aftos, una comunidad
gue cuenta con este servicio ha crecido
con respecto a ofra que no lo tiene un
1’28 por ciento mds, con un 3°38 por
ciento la primera y un 2°10 la segunda.

En estos momentos, en la Comunidad
de Madrid el 90 por ciento de la pobla-
cidn tiene acceso a los servicios de cer-
canfas, lo que se ha conseguido tras un
continuado desarrollo que se impulsé con
fuerza en la década de los 90 y que no ha

parado de crecer. Asi en lo 0ltimos tiem-
pos, entre 1991 y este afio, se han cons-
truido prolongaciones importantes de la
red gue incluyen el Pasillo Verde Ferro-
viario; la duplicacién de via entre Vical-
varo-Alcala de Henares, la prolongacion
a Alcobendas-San Sebastidn de los Re-
ves, la ampliacién hacia Colmenar Vie-
jo o &l nuevo ramal a Saii Martin de la
Vega. Ademas de otras actuaciones im-
portantes como la remodelacidn de la es-
tacién de Nuevos Ministerios, convir-
tiéndola en un gran intercambiador de
transporte modal, conectado con el ae-
ropuerto de Madrid, por ia se mueven ca-
da dia 100.000 clientes. Ademds de las
nuevas estaciones de intercambio modal
de Metro-Sur, profundizando en la in-
termodalidad, que forma parte de la fi-
losofia global del sistema.

L as cercanias mantienen una
tendencia de crecimiento
continuade en el nimero de
clientes que cada dfa optan por
este modo de transporte

En el caso de Barcelona ha sido deter-
minante en el crecimiento experimenta-
do en el pasado afio, la integracion tari-
faria de los servicios de transporte urba-
1o, que ha repercutido en el abaratamiento
del transporte en el drea metropolitana al
poder utilizarse los diferentes modos sin
sobrecoste al realizar un transbordo.
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| perfil del cliente de Cer-
canias ha cambiado en los
ultimos afios v, comoe con-
«f secuencia, también fa va-
loracxon que hace sobre los servicios
ha evolucionado y se basa mas en cri-
terios de eficacia que en el de mérito
atribuible al esfuerzo. Estd mas orien-
tada por el pragmatismo que por el re-
conocimiento.

En una fotografia fija, hoy el clien-
te tipo de Cercanias es una persona de
sexo femenino, cuya edad oscilaria
entre los 16 y 29 afios y que en su pro-
fesidn es trabajador por cuenta ajena.

Al analizar el historico de encues-
tas desde 1995 se observa un nota-
ble rejuvenecimienio de los clientes
habituales, creciendo el sector mas jo-
ven en mas de un seis por clento si se
toma en cuenta la filtima encuesta pu-
blicada en 2002.

Como consecuencia inmediata de
esta situacidn, también han variado la
percepcion de la calidad y del pro-
ducto, de modo que las encuestas re-
fiejan una mayor exigencia en estos
seciores de edad que los de fas per-
sonas de edades superiores a los 29
afios. Sirva como gjermplo que en los
11 niécleos de Cercanias todos los atri-

butas, con Iz unica excepcién de los.
. de limpieza y mantenimiento en ge-

neral, son mejor valorados por los
clientes mayores de 29 afios que por
los jovenes de entre 16 v 29 afios. Elio
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se debe, en parte, a que desde que em-
pezaron a utilizar el servicio han con-
tado con un producto de calidad.

Por ello, desde Cercaniag se estima
que, en tanto el segmento joven con-
tintie creciendo, la valoracion global
percibida por los clientes tenders a ba-
jarsi las condiciones de prestacién del
servicio se mantienen.

Estrategias de mejora

Las estrategias para mantener ¢ in-
cluso mejorar la valoracion del servi-
cio pasan, por tanto, por identificar
los aspectos que conforman la opinién
sobre calidad, especialmente del clien-
te joven. Para responder a estos nive-
les de exigencia, las estrategias que

£ dliente de cercanias es
mayoritariamente joven,
exigente con la calidad del
servicio y consumidor de
tecnologias de comunicacion

s¢ plantean de cara al futuro tienen en
cuenta que las tecnolopias de consu-
mo, especialmente la informacion y
comunicacion, se ha generalizado de
forma répida v su uso estd bien valo-
rado por el segmento joven, que la uti-
liza como aigo natural.

Por otra parte, la innovacién co-
mercial resulta fundamental, hasta el
punto que se convierte en parte de la
rutina de gestion: existe una mayor
volatilidad de productos, mensajes,
campafias € iniciativas que cada vez
produce menos asombro,

Paralelamente, uno de los argu-
mentos tradicionales, 1a consideracion
economica de la calidad, también ha
evolucionado radicalmente, hasta el
punto que los argumentos de ahorro
a costa de la calidad son poco apre-
ciados.

La adaptacicn a estos jovenes clien-
tes, en definitiva, los mayores del fu-
ture, determina, por tanto, cualquier
esfrategia empresarial v de gestién de
Cercanias: saber detectar estas exi-
gencias cuande no son explicitas y
ofrecer soluciones incluso antes de
que puedan ser demandadas, consti-
tuyen, segiin los responsables de la
Unidad de Negocio, el secreto del fu-
turo del negocio.

TES GON MAS DE. 29 ANDS.

LAS CONSIDERAN ALGO HABITUAL.

TRIMENTO-DE LA CALIDAD.

Jevenes y exagemes

= MOVENES DE ENTRE 18 ¥ 29 ANOS; PRINC]PAL— i
MENTE MUJERES, QUE TRABAJAN PDR CUENTA AJENA.

= LOS JOVENES SON MAS EX!GENTES QUE LDS GLIEN-

* LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION SON BIEN VALORADAS POR 10S JOVENES, QUE

= LOS FACTORES DE AHORRO O REDUCCION DE. GAS-
TO MO 50N BIEN VALORADOS CUANDO VAN EN DE-




ivia el nuevo producto de cer-
canias no es s6lo un iren, sino
una plataforma tecnoldgica
- que la UN ha desarrollado pa-
ta la generacion de nuevas composiciones
de Cercanias, a fabricar entre 2003 y 2010.

El resultado ha sido un vehiculo adap-
table y versétil, capaz de adecuarse a di-
ferentes soluciones técnicas y constructi-
vas tomando como punto de partida las ca-
racteristicas estructurales con que ha sido

Civia es una plataforma
logistica, de composicién
modular, que mejora la
explotacién con ahorro de
costes y aumento de
prestaciones

concebido, que se concretan en el empleo
de tecnologia de dltima generacién orien-
tada a la comodidad del viajero y a la efi-
cacia de la operacion, que hacen que la pla-
taforma Civia pueda ser actualizada con
desarrollos futuros.

En la prictica, fos trenes que surjan ba-
Jo este nuevo concepto no tendrin que ser
idénticos en su disefio, pero si compatibles
¥ acoplables entre si. En este sentido, la
modularidad de Civia permite formar com-

posiciones de dos, cuairo o cinco coches
con capacidad de 400, 609 v 757 personas,
de modo que se puede adaptar [a oferta de
plazas a los periodos horarios y lineas.
Uno de los coches contara con un sue-
lo mis bajo para permitir el acceso a per-
sonas de movilidad reducida sin que sea
Tecesario recurTir a aparatos mecdnicos.
Todos los vehiculos dispondran de un pa-

'os", de -fOrr_na\quelos
ecrhan automatlcame

sillo de intercirculacion que recorrers el
tren entre lag dos cabinas, convirtiendo la
composicion en un todo continuo, facili-
tando la movilidad interior.

Ahorro de costes

El ahorro de costes ha sido uno de los
aspectos cuidados en esta plataforma: los
trenes Civia tendrin un peso inferior en 35
toneladas a una composicion normal; la
modularidad representard un menor cos-
te de explotacion ya que puede adaptarse
perfectamente a distintos tipos de necesi-
dades y demandas, mientras que las in-
novaciones tecnoidgicas que incorporan
reducirdn los consumos energéticos, al
tiempo que los fienos eléctricos de recu-
peracién devolveran parte de ella a la red.

Pesde un punto de vista tecnologico, se
ha informatizado masivamente el tren. Ci-
via contard con redes de comunicaciones
a lo largo de fa composicidn, lo que per-
mitira el envio directo de informacion so-
bre el estade de cada coche —a través de la
telefonia digital- 2 los puestos de mando e
incluso a los propios talleres, lo que opti-
mizard el desarrollo de las distintas ope-
raciones de mantenimiento a realizar.

Las nuevas tecnologias facilitaran la
adopcion de sistemas de condnecion au-
tomatica v l2 informacion al viajero, en
tiernpo real.
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EL DISENO EVOLUCIONA HACIA NUEVAS FORMAS MANTENIENDO

LA IMAGEN DE LA MARCA

Nuevo

a imagen de Cercanias
evoluciona con la crea-
cién en sus estaciones de
espacios mas funcionales,

atractivos y modernos. Se trata dei
" nuevo equipamiento disefiado para

los efementos de informacidn, sefia-

lizacion, maobiliario y marquesina,
que se estrenardn a partir de este ve-
rano en los intercambiadores de Me-
trosur y se ird implantando de forma
progresiva en otras estaciones,

Cambio y continuidad

Uno de los objetivos de Cercanias
cuando se planted la evolucién de su
imagen, tras més de una década de
vigencia de una marca perfectamen-
te implantada y reconocida, era no
romper con la imagen anterior sino
actualizar y adaptar el equipamiento
de sus estaciones a los nuevos tiem-
pos. Por ello se han mantenido tipo-
grafia, logotipos y colores, un traba-
Jo que, en origen, fue creacion del di-
sefiador grafico Alberto Corazén.

Otro de los objetivos ha sido in-
troducir nuevos soportes para dar ca-
bida a nuevas tecnologias que no
existian cuando se cred la imagen y
equipamiento de Cercanias.
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Los elementos que contardn con
una nueva imagen serdn por una par-
te los destinados a facilitar informa-
cidn a los clientes, como encamina-
mientos, sefializacidn exterior, inte-
rior y promocional, o directorios de
lineas, horarios, espacios y servicios.

El mobiliario también evoluciona
para presentar una imagen més atrac-

tiva y funcional, Es el caso del hito -

de localizacién, los bancos, papele-
ras y expositores, tanto fijos como
moviles, dispensadores de informa-
cion en papel y vallas de control de
acceso, Se crean asi-
mismo nueves te-

leindicadores y mé-
dulos integrados de
informacion,
También se ha des-
arrollado el disefio de
un nuevo apeadero

 tipo, que tiene un es-
piritu funcional, en el
que el cliente puede
esperar protegido e
mcluso contactar con
CIC a través de un
inferfono.

Evolucion

El cambio de imagen de Cercanias
se ha planteado desde la evolucion
¥ renovacion de la imagen y dise-
fio actual y en ningln caso como
una ruptura de la imagen anterior.
Los colores seguirdn siendo el gris
y el rojo, aunque el dominante, que
hasta ahora ha sido el rojo, pierde
protagonismo en favor del gris, pa-
ra integrar ¢l mobiliario y hacerlo de
forma arménica. Ef objetive es cre-
ar un entorno sosegado y neutro.
En cuanto al mebiliarie, se ha bus-
cado la calidad, la ergonomfa y los

" matgriales de calidad gue eviten el

envelecimiento prematuro y que ten-
gan un mantenimiento sencillo. Los
dos materiales utilizados en la pro-
puesta de renovacion son basica-
mente el hormigén y el acero inoxi-
dabile liso y perforade, con el que
se crea un fondo neutro sobre el
que destaca el color rojo.

El hormigén mantiene el aspecto
funcional anterior, y se redondea ga-
nando en modernidad. En cuanto al
acero inoxidable, combina las ver-
siones, liso y perforado, para evitar
grandes superficies lisas que re-
duzcan el riesgo de ser piniadas.
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=% n 2003 Barcelona potenciard su
oferta de transporte con la crea-
cion de la nueva linea L'Hospi-
o] talet-Martorell v la ampliacion
de servicios en las lineas C4 y C1.

En materia de equipamientos, se pon-
dran en servicio [as nuevas estaciones de
Cabrera-Vilassar, Rubi v Sant Cugat, se
licitara la construccion de Terrassa Esty
se realizardn importantes mejoras en nu-
merosas estaciones. En total, las inver-
siones confirmadas superan los 17 millo-
nes de euros, informa Antonio Alba.

Linea L'Haspitelet-Martorel
Una de las principales novedades, pre-

vista para septiembre, serd la apertura al

55° CONGRESO MUNDIAL DE LA UITP

trafico de viajeros del tramo Cerdanyo-
la~-Castellbisbal, actualmente de mercan-
cias. Su puesta en servicio originari la
creacion de la linea C5, entre L'Hospita-
let y Martorell, via Cerdanyola Universi-
tat y las nuevas estaciones de Rubi y
Sant Cugat.

:supgratos 10'mrllén'e's deieurns, [a ac-.
tuacwnes mas: destacadas se fealizaran
Cert Martorell y Mantgat aungue. tamh:én-

5€ h royectado mEJGI’aS de. |mportan

;ademés con tarJetaé dé cr_e _to ¥ suml-,-
“nigtraran billetes: Rénfe y-log’ correspon-"
- dientes.a'la |ntegracmn tarifaria. '

elida; El.Masnou; Sant: Pol; Ca:
- ng Pineda, La Llagosta, Llavaneres ¥
Castelibtsbai-

circuito cerrade de televisian en- 13.es

Otra actuacitn serd.la instalacion: de-

taciones, consecuenma de: la aphcacuon_
d|recta de la tasa: de seguridad :

La nueva linea tendra una irecuencia
de dos trenes por hora y sentide. Actua-
ra como una circunvalacion de la ciu-
dad de Barcelona que beneficiara espe-
cialmente las comunicaciones del Pene-
dés y ¢l Baix Llobregat con el Valles,
Como consecuencia, se reduciran nota-
blemente los tiempos de viaje en algu-
nas refaciones, como la de Martorell-
Universitat Auténoma de Barcelona,
que se podrd realizar en |7 minutes en
tugar de los 60 actuales.

Servicios én las finess ©4 y €4,

Para el mes de septiembre, se han pro-
gramado varias medidas que ampliarin
los servicios de las lineas C4 y C1, Por ~
un lado, los dias laborables, dos trenes
por hora y sentido de la C1 prolongaran
su recorrido entre L'Hospitalet y Molins
de Rei; con ello este tramo vera incre-
mentada su oferta de transporte en mds
de 2.000 plazas/hora.

En fa C4, los sabados y festivos se in-
crementard de dos a tres trenes por hora
v sentido la frecuencia entre Martorell y
Terrassa. Ademas, los dias laborables
un tren por sentido ampliard su recorri-
do entre Terrassa y Manresa con el ob-
jetivo de reforzar los servicios de las
horas punta.

290LINEAS




estudio realizado hace
aproximadamente un afio
por el britanico Railway

= Technology  Strategy
Centre del Imperial College, de Lon-
dres, comparaba los sistemas de
mantenimiento aplicados en el mate-
rial de las cercanias de Madrid, Ber-
lin ¥ Venecia en series concretas,
concluia que la politica de manteni-
miento de Cercanias, que se realiza
sobre las unidades 446 v 447, estd
enire las mejores del mundo v reco-
mendaba fa emulacidn de 11 de sus
16 principios a los otros dos compa-
rados. De las otras dos empresas re-
comienda tres de FS-Trenitalia v dos
de DB-Sbahn de Berlin,

El estudio concluia que Cercanias
posee el servicio mejor, mas econd-
mico y fiable porque, entre otras ra-
zones, tiene un alto grade de miante-
nimiento preventivo: 67 por ciento.

& modeio

Entre las caracteristicas que defi-
nen el modelo de mantenimiento de
Cercanias v que el informe reco-
mendaba como mejores practicas se
encuentra que ¢l 45 por ciento del
mantenimiento ligero esta externali-
zado, con buen nivel de prestaciones
y fomentando la competencia con el
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Entre las caracteristicas que definen el modelo de
mantenimienic de Cercanfas es que el 45 por denio del
mantenimiento ligero estd externalizado

que se realiza en la UN de Manteni-
miento Integral de Trenes de Renfe.

La asistencia técnica en via v,
cuando es posible, el establecimien-
to de talleres modulares al final de
las lineas de servicio, lo que evita
pérdidas de tiempo en el traslado de
material, asi como la realizacion de
las operaciones de mantenimiento
en horas valle y en festivos ha per-

mitido a Cercanias de Madrid alar- -

gar los ciclos de mantenimiento pe-
riodicos.

Por otra parte, Cercanias plantea
su mantenimiento desde un calenda-
ric que estd orientado al servicio,
con capacidad para parcializar los
ciclos de mantenimiento y adaptar-
los mejor a las necesidades del ope-
rador. La disponibilidad del mate-
rial de cercanfas se mueve en niveles
del 98 por ciento.



sin contacto

[ Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid ha iniciado
las pruebas de un sisterna de bi-

—af lletes basado en tarjetas inteli-
gentes, que en estos momentos se des-
arrollan con 30 autobuses urbanos de Fuen-
labrada, en los que se han instalado lec-
toras, con la participacion de 300 perso-

nas que disponen de la tarjeta. Proxima-

mente se incorporardn al proyecto los fe-
rroviarios de la Comunidad madrilefa,
El proyecto se desarrolla en una cola-
boracion del Consorcio con la empresa de
tecnologia de la informacion Indra, como
socio tecnologico, y Caja Madrid, como
socio en el dmbito financiero. Cuando se
implante el sistema, las tagjetas podran ser
expendidas y recargadas en oficinas ban-
carias; de forma manual, en taquillas, 0 a
través de las maquinas expendedoras v po-

drén cargarse con abonos temporales, mul-
tiviaje y monedero de transporte.

Funcionamiento

El sistema reconoce la tarjeta (autenti-
fica), lee la informacion que contiene (los
titulos de viaje cargados) y elige la mejor
tarifa de [as disponibles para cancelar ei ti-
tulo correspondiente, El lector almacena
y transmite la informacion sobre los titu-
los de viaje cancelados al centro de con-
trol, donde se procesa toda la informacion
y se pueden generar informes sobre la ac-
tividad y el perfil de los clientes.

Las ventajas para el viajero radican en
la rapidez ya que se reduce de 1°5 segun-
dos a 0°2 segundos el tiempo que se tar-
da en cancelar un billete con respecto a los
actuales sistemas magnéticos, lo que agi-
lizara el flujo de viajeros en los acceso al
transporte. Bs mas cémoda, va que no ha-
ce falta sacar la tarjeta de la cartera, pues
el lector lee por proximidad v, por tanto,
puede hacerlo a través de ella. Mas se-
gura, pues permite identificar al cliente
por lo que en caso de robo o extravio se
puede anular la tarjeta v solicitar [a ex-
pendicitn de una nueva y no es posible
falsificarla. Ademads, permite tener si-
multineamente hasta tres titulos distintos

El proyecto de tarjeta
inteligente sin contacto esta
en pruebas en autobuses de
Fuenlabrada. En estos ensayos
pronto participaran los
ferroviarios de Madrid

cargados en la misma tarjeta. Bl lector se-
leccionard en cada ocasion el més adecuado
para fos intereses del viajero y admite la
posibilidad de mantener un titulo activo
y una recarga del mismo para cuando se
agote o caduque.

Desde el punto de vista de los opera-
dores y del Consorcio, la tarjeta permite
manejar cualquier politica tarifaria, por
muy flexible y especifica que sea, con la
que poder ofertar una amplia gama de ti-
tulos, Tiene bajos costes de explotacion y
mantenimienio, mayor ahorro en los cos-
tes de expendicion. Por otra parte, permite
la gestion informatica de los datos de ex-
plotacién, con mas fiabilidad v seguridad,
Io que permite conocer la demanda.

Maguinas de
autoventa

Cercanias ha empezado a instalar nue-
vas mdguinas autoventa que admiten
diferentes tipos de formas de pago, pa-
pel, moneda o tarjeta de crédito. En un
futuro, aceptaran también el pago con
tarjetas monederc.

El proyecto supone la instalacion de un
total de 266 de estas nuevas maquinas
en seis de los 11 niicteos de Cercani-
as. La mayotfa de elfas irén destinadas
a Barcelona, un total de 103 en 43 es-
taciones; mientras que en Madrid se ins-
talaran 87, en 36 esiaciones, algunas
de ellas en los nuevos intercambiado-
res de Metrosur. Otros nlicleos con es-
tas nyevas mdguinas serdn Valencia,
Bilbao, Cadiz y Asturias.
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ntre los dias 4 v 9 de ma-
yo, bajo ¢l titulo ‘Los re-
tos de la integracién: de la
B multimodalidad a la mo-
vilidad sin interrupciones’ se ha ce-
lebrado un congreso de Uitp, la or-
ganizacion internacional para las
autoridades y los operadores de
transpaorte publico, los responsables
politicos, los institutos cient{ficos y
la industria de servicios y de abas-
tecimiento del transporte piblico,
Aproximadamente 2.500 miem-
bros, procedentes de 80 paises han
estado presentes en este encuentro,
en Madrid.

Participacion ¢e Cercanias
Cercanias participa en este Con-
greso en la bienvenida de los opera-
dores locales, con una ponencia de
su director gerente, Abelardo Carri-
Ho, sobre la coniribucion de las
Cercanias al desarrollo territorial y
politico de Madrid, como entidad
metropolitana en la que se refleja
como ha pasado de ser una ciudad

El 55 Congreso Mundial de la Unién Internacional de Transporte

Publico se ha desarroliado en Madrid, en la nrimera semana de este

mes. Por primera vez se ha celebrado en Espana este encuentro,

que redine a los principales representantes del transporte urbano.

compacta, a transformarse en una
regién metropolitana, en parte, gra-
cias a la contribucion de los servi-
cios de cercanias.

Otra de las ponencias es la del di-
rector de Programacién v Planifica-

cion, Daniel Garcia Gallego, que va
a exponer el modelo de desarrollo de
las Cercanias de Madrid.

Presentacion de produttos
La representacion de Cercanias se
completa en el marco de esie Con-
greso Mundial de fa Uitp con un
stand en la exposicion ‘Mobility
&City Transport” instalada en el Par-
gue Ferial Juan Carlos 1, en paralelo
al congreso, en la que va a presentar
ademas del material Civia, el nuevo

- apeadero tipo de Cercanias, as{ comeo

el mobiliario (pag. 18) que se va a
empezar a implantar en las estacio-
nes. Se va a poner al alcance de todos
los visitantes los sistemas de gestién
de Cercanias, a través de terminales
especificos.

Abelardo Carrillo, director geren-
te de Cercanias, resalta que: “El he-
cho de que se celebre por primera
vez en Espafia este congreso es una
ocasién especialmente propia para
dar a conocer todo lo que estamos
haciendo™.



55° CONGRESC MUNDIAL DE LA UITP

La evolucion de
paralela a la de Cercanias

~g on ¢l titulo ‘Madrid en sus Cer-
* canias, recorrido por la metrd-
polis v su ferrocarril’, 1a Fun-
== dacion de los Ferrocarriles Es-
panoles v la Unidad de Negocio de Cer-
canjas acaban de editar un libro sobre la
evolucién de lag Cercanias en el nicleo
mds impaortante de los que gestiona la UN.

El libro se estructura en dos partes bien
diferenciadas, tanto en su concepeién fi-
sica como en la orientacién de la cbra y su
presentacion se ha realizado en la Funda-
cién de los Ferrocarriles Espafioles, coin-
cidiendo con ef Congreso Mundiai de Uitp
(Unién Internacional de Transporte P~
blico) entre el 4 y el 9 de mayo.

El libro, que se abre por la mitad, con

1 transporte urbano en los fl-
timos afios ha evolucionado ha-
cia la creciente utilizacion con-
junta de distintos medios de
transporte por parte de los clientes. La es-
pecializacion de los modos y las inver-
siones en infercambiadores ha hecho po-
sible este cambio. Ejemplos concretos del
avance de la intermodalidad se encuen-
tran en las dos areas urbanas mas impor-
tantes de Espaiia, que son Madrid y Bag-
celona.

En el drea metropolitana de Barcelo-
04, se ha pasado del 7 al 20 por ciento en

la ayuda de dos solapas, hace en su parte
izquierda un atlas de la evolucion de la
metrdpolis de Madrid, de tal forma que
cuenta en cifras, graficos y fotografias el
desarrollo demogréfico y econdmico y lo
relaciona con las infraestructuras y el ur-
banismo de la capital. En esta primera par-
te se puede apreciar también la evolucion
cartografica de Magdrid desde 1875 y cua-
les han sido las fases de evolucion del drea
urbana, asf como los cordones metropo-
litanos que se han ido organizando en tor-
no a las vias y las infraestructuras de Cer-
canias.

En la parte derecha se hace un relato de
1a evolucién de Cercantas como forma de
conectar el desarrollo de la metrdpolis con

la utilizacién de varios modos de trans-
porte en los ltimos tres afios. En este dm-
bito concreto, la intepracién tarifaria es
una medida que ha incidido positiva-
mente.

Por lo que se refiere a Madrid, hay as-
pectos bastante evidentes de cémo ha pro-
gresado la intermodalidad, basicamente
porque las estaciones de Cercanias que
més han aumentado su niimero de clien-
tes son las de intercambio con otros mo-
dos. Nuevos Ministerios que ha pasado de
70.000 a 100.000 viajeros en dos afios o
Principe Pio que ha crecido un 31 por cien-

Portada del libro recientemente
presentado en Madrid.

el del servicio. Algunos de los aspectos
que se han recogido es como ha evolu-
cionado la demanda de Cercanias, oferta
de los servicios, infraestructuras, material,
apeaderos, actuaciones urbanisticas pasa-
das, presentes y futuras, traficos en cada
estacién o viajeros por corredor, ademas
del perfil del cliente o consideraciones so-
bre la actividad comercial.

to en el Gltimo afio, ademds de Piramides
{30°8 por ciento) Pitis (30’2 por ciento)
o Vicalvaro y Vallecas que han visio co-
mo aumentaba su niimero de clientes un
5 por ciento, en ambos casos, constituyen
gjemplos concretos.

Otra novedad en el 4rea Metropolitana.
de Madrid es la reciente puesta en marcha
de Metrosur y de la prolongacién de la
linea 10 de Metro, donde estin situados
seis intercambiadores modales con Cer-
canjas y en los que ya se estd apreciando
que ¢l transbordo de mode es una faceta
que se va a incrementar con vigor,
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