| S‘eule l augmentatwn
de la fréquentation
peut assurer lg
rentabilité de Yarra -
Trams, controlé '
-par Tmnsdev
L'opérateur mzse sur
la modemzsatwn

terme. Avant de récolter 11 faut
tout simplement semer, Clest du
moins I'avis partagé de Jean-Pierre
Soulié et Hubert Guyaot, respecti-
- vement directeur du développe-
. ment de Transdev Australia et di-
“recteur général de Yarra Trams,
- -~I'une des deux concessions de
- tramways de la ville de Mel-

¥ “exploitant est totale. Tl nous faut
_ doncinvestir -dans les i cmq premtéres
. années pour moderni--
serle service et essayer
e gagner.de Uargent
sur'les sept dernieres -
années. »; résume Hubert Guyot
arra Trams recoit ainsi de TEtat
une subvenuon d’exp101tauon qui

- bourne. «, Nous sommes tenus par. . .
- rat ol la prise 7 200 rames, dont les plus an<.
 ciennes datent de l'entre-deux-
’ guerres et les plus récentes du dé-

Le tram souffre de
- deux handicaps :fa
lenteur et la fraude

d’ augmenter Ie nombre de ses
clients. Transdev et son partenaire
Transfield se sont ainsi fixé un ob-
jectif ambitietx : augmenter Ia fré-
quentation de 60.% en 12 ans,
durée de la concession. :
Le réseau de tramway a été coupé

‘en deux, Yarra Trams recevant la

gestion de 10 lignes principales,
soit 120 kilometres et un parc de

.- but des années 90.
“Swanston : Trams

-, (National Express)

artition pose déja probleme sur:

- S¢ VOyant pour sa -
: part attnbuer 17-lignes et une
- lotte de 275 vehicitles: Cette scis:
< sion du réseau doit permettie de -
comparer les performances des
deux opérateurs.: Mais cett

panuon des controleurs (11 y e
avait un dans chaque rame qui
conixolait et vendait les tickets),
soufire d'un taux de fraude im-
portant, contrairement 4ux trains
de banlieve ot Facces est filtré par

des tourniguets. Si Yarra Trams’

accrolt Je nombre de ses équipes
volantes de controle ~ce quia un
colt — et si Swanston Trams ne le

it pas le béneﬁce des” recettes

supplémentaires, résiiltat de la po-
litique répressive de Yarra Trams,
sera Teversé dans le pot commuin.
Pour beaucoup d'observatéurs, la
séparation du réseau de tram en
deux entités est une erreur. -

“Melbouine s enorgueﬂht d’avmr
- Tun des plus long réseau de tram-
. way au monde et Ia légende veut
.. que ses habltants solent attachés
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férieure 2 un metre enrre la voi
, réservée aux 'autom'obilistés e

: dralt emp1eter sur Tesp
voiture, Je feu vert des poli
&t encore nécessaire’ A
Les responsables de Transdev ont
- trouvé un allié de poids pour faire
de Yarra Trams un réseau mo
Iderne 2 limage de ceux:d
~Nantes, Grenoble, Strasbourg ou
- Montpellier : le Desabled Discri
mination Act, une loi qui stipule
que les transports en comm
-doivent étre accessibles aux:
sotnes 4 mobilité réduite. « Cles

*I' résgources humaifies
*.> au sibge de '_l_'rqns;iev.
« Je voulals reprendre un

her bas & partir de 2001. Nous al-  port public », pronostique le di-
encore introduire des systemes  recteur de Yarra Trams. Il croit
‘information en temps réel. Cestla  également au succes du pari fi-
talité de Venvironnement du tram-  nancier pris par son entreprise. - -
dy qui serd ainsi revu », poursuit  « Le systéme était obsolescent avant
ubert Guyot qui, malgré le  notre prise de fonction, en labsence
ombre de challenges que sonen-  dinvestissement de IEtat. Par le seul
treprise doit relever, est convaincu  fait d'améliorer les performances ,

1993, tl fut dlrécteur du ¥

un programme sur 20 années avec - de la réussite du projet. les clients sont revenus. Nous avons Tii - réseaude Grenob!e,
un état des liewx tous les ¢ cmq ans.” * «Ici comme dans les awtres pays in- - enregistré une augmentation dela 7. “gimpliquant ainsi sur le
Nous allons utiliser e texte pourve=" . dustrialisés, lo population se sent de  fréquentation de 19 % pour notre ./ * . dossler de la premitre

voir les infrastructures, les points - plus en plus concernée par les pro-  premiere année et la part des trans-
darréts. Nous sommes uinsi en train  blemes qu'engendre la pollution de  ports publics dans les déplacements
daménager- 200 arrets dvec des laville. En modernisant le tramway, & Melbourne n'est actuellerment que
i 1 nous réussirons & opérer ce change-  de 8 %. Nous avons donc ure belle
ment de culture en faveur du trans-  marge de progression. » 0.

- ligne de tramway du
- chef-lieu de Flsare, I
il era ensurte de
993 31996 sur les
rands féseaux deo™
: tramways du groupe,
Jean-Pierre Soulié L i 3 =‘Nantes, Strasbourg et
{4 gauche), directeur el : j ; Samt-Etlenne, avant de

du développement de .

Transdev Aeﬁsfraﬁa et "'pre“dre en charge les -
Hubert Guyot, direc- - TBESOUNCes humamesa
teur genéral de Yarra : : . - 'Y T
Trams, ne manquent ; Lparhrde1996.Lexpat1é
pas de projets : : ? frangais,’ armivé en '1999 b
amériaqenzent de ) - : = 3 Melbouma, se dit .
200 arréts avec abris Fy - - o -
Decau, introduction R . ‘enchants de son
de 31 rames Citadis : ; : : . K .iexpénenca ala téte
a plancher bas et de . R i L :

systémes d'information

en temps réel.




