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Le probleme de la sécurité des personnes qui emprun n;Qs transports collectifs est presque
aussi vieux que l'existence du transport lui-méme.

Dans les premiers temps de "I'histoire”, et en toul/cas autemps-des diligences, on s‘occupait

essentiellement d'éviter le brigandage. |l fallgit que les routes-spignt slires, et ¢'était le role de

I'Etat de s'en assurer, qu'il soit monarchist ogr\ép icain.

Dés que les premiéres grandes liaisong»f%r;riiairgs@%ta arues, dans une Europe pacifiée,

policée, ol les routes étaient devenues "slires”, la sécurité technique du transport, celle que

l'on appelle sécurité ferroviaire ou sécurité routigre suivant le moyen de transport considéré,
it SQ?et\a/nsport et ce dans [e monde entier, au fur

d

est devenue une obligation pour lgs
et & mesure de I'équipement en reseau ferraviaire d'abord, en routes ensuite.

Il est un fait que ce probléme de la sécurité, intégrée aux transports, qu'il s'agisse de la con-
ception des mobiles ou de 4 réZl?ngtation qu'on impose & ceux qui les mettent en ceuvre,
fait partie du patrimoine du mEﬂteE ue, d pz's fongtemps, rien n'est négligé pour faire des
transports en commun, en particulieryrbains, le moyen de se déplacer le plus sar qui soit face
au risque d'accident. T '

Un phénoméne est cependant apparu, qui dans un sens nous ramene deux cents ans en ar-
fiére ; les atteintes a la sécurité des personnes et {a réapparition du risque d'agression des
voyageurs qui empruntent les transports en commun. On constate & une nouvelle évolution
de notre environnement urbain qui n'est pas générale, certes, mais qui s'étend de plus en
plus et rares sont les réseaux qui sont aujourd'hui épargnés. On peut dire, pour ce qui les
conceme, qu'ils courent un danger potentiel alors que les autres vivent le méme danger bien
réel,

D'autres agressions sont aussi apparues qui, si elles ne concement pas les personnes, tou-

chent nos installations et nos matériels. Il s'agit des graffiti, lacérations, gravures sur verre qui
sont a ranger sous la rubrique générale des actes de vandalisme.
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Comme nos réseaux ont cette caractéristique d'utiliser des matériels et des équipements qui
durent longtemps - aussi bien les infrastructures telles les stations ou les gares routiéres que
tes matériels roulants bus ou trains - il nous a semblé intéressant d'essayer de prévoir & I'hori-
zon de vingt ans, soit la période 2015-2020, comment pourrait évoluer la situation générale de
nos environnements urbains et les comportements de ceux qui emprunteront alors nos ré-
seaux. Nous avons pensé qu'il serait alors possible de dégager des grandes tendances et de
proposer & l'ensemble des réseaux ferrés membres de I'UITP un certain nombre de recom-
mandations ou, pour étre plus précis, de pistes de réflexion qui devraient permettre de mieux
réagir & [a situation qu'ils connaitront alors.

Pour conduire cette étude d'un genre un peu différent de celles que nous menons d'habitude,
nous avons recherché quelles étaient les évolutions actuelies afin de les extrapoler ensuite.

Dans le domaine de la démographie, cela était relativement aisé. Les habitudes concernant
I'évolution de I'habitat urbain sont plus contrastées, mais saisissables & un horizon aussi pro-
che. Par contre, I'évolution des attitudes des individus pris en groupe était plus délicate & pré-
voir et nous nous sommes reposés sur des hypothéses développées au cours de différentes
études conduites dans le cadre de la sécurité publique c'es {\dlre de la Police. Les hypothe-
ses envisagées ont alors été proposées aux réseau dujous omité exp[mtatzon qul ont sé-
lectionné celles qui leur paraissaient les plus p (5 e ui nous a permis de mener

I'étude a son terme et de proposer les réponses mb ent adaptées aux différents sché-
mas possibles. Nous avons aussi cherché quell S\Etal s données socio-économiques
actuelles et quelle était la place des transportf?alle da les déplacements a lintérieur
des grandes agglomeérations, afin de mieux Saisir limpo

teurs. /

L'étude a été conduite autour de trois duestionnaires successifs qui ont permis d'affiner les
prévisions et la compréhension par ch

nues. ‘\

Ce travail itératif fait 'objet du rapport g & no SQ
Les suggestions que nous prgposons & la.fi

les infrastructures dont les ﬂi n place sont plus longues.
Nous avons décidé d'en proposerd'autres’q y touchent & F'organisation et au personnei qui
sont beaucoup plus rapides a mettré~en_oeuvre, et qui pourraient, si le besoin s‘en fait sentir,
faire l'objet d'applications quasi-immédiates.

| - LES GRANDES TENDANCES DE L'EVOLUTION DES FACTEURS
QUANTITATIFS

Nous avons cherché & déterminer, dans le domaine de la démographie comme dans celui de
I'économie ou celui des transports, quelle avalt été '‘évolution (passée donc connue) dans la
période 1975-1995 des vingt dernigres années et quelles étaient les prévisions & 'horizon de
2015 (quand elles étaient connues).
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b} I'évolution qualitative :

Elle cherche & migux cerner, par I'évolution de la pyramide des ages, les besoins futurs aux-

quels il faudra répondre .

réseau ayant répondu

évolution constatée de 1975 & 1995, estimation 2015

Transporis de Hong Kong

diminution de la tranche 0 4 19 ans
augmentation forte de ia tranche de 20 a 54 ans et surtout
de celle des plus de 55 ans (+92% entre 1976 et 1996)

Transports de Lisbonne

diminution ou stabilisation de [a tranche 0 414 ans
augmentation nette de la tranche de 15 2 44 ans
augmentation forte de la tranche de 45 & 75 ans et plus

Transports de Londres

en 1995: 0-15:21%, 16-44:45%, 45 64 20%, 65+:14%

Transports de Montréal

diminution des moins de 1
20% en 2016)
stabilisation de la tr c e E‘ZSans

augmentation de 4a tr%n\la dés plus de 65 ans (7% en
1975, 10% en 1993,19% &n 20186)

Transports de Munich

augmentatlon ;’e {sfble a‘es{u\w%} 60 ans {19,4% en 1978,
21% en 1996)

Transports de Helsinki I&ger vieill emenT\d}Ia populdtion mais la tranche des 16
2 64 ans gera‘eheore e\69% en 2005
Transports de Paris (RATP) |le vigillissement relatif d opulation francilienne est infé-
rleur ada nioyenne nat:o glp et surtout & celle de I'Europe.
Transports de Barcelone la si uati ebn e en détail par tranche d'age (mai 98) ne
pe e det mer une évolution. Il peut étre obser-

fem 0 a 35 ans sont moins nombreuses
que Ies l@@i ue la situation est inverse au dela de
60 ans.

Transports de Lyon

]

la !atlon
n 80 a 25% en 90 et les plus 4gés sont en

a vieilli: les jeunes de moins de 20 ans sont
\pﬁs:s de 2 ‘3/
augimentation sensible (+1% entre 80 et 90 ).

Transports de Marseille

60% de Ta diminution de la population est imputable a une
baisse du nombre de jeunes.

Transports de Bruxelles

Vieillissement global de la population essentiellement par
augmentation des plus de 65 ans et diminution des moins

de 15 ans

Dans !a totalité des cas, on remarque un vieillissement de la poputation qui va poser des pro-
blémes particuliers aux exploitants qui touchent, dans un certain sens, au domaine de la sé-
curité des personnes qui doivent étre placées sur un plan d'égalité face aux transports pu-
blics.
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Elle peut nous donner des indications sur les capacités futures en termme de financement des
investissements et sur I'émergence de problemes sociaux consécutifs a [a situation de I'em-

ploi (chdmeurs par exemple).

Réseau ayant répon-
du

produit intérieur brut
de Y'aggiomération (1)
1975 1995 2015

nombre d'emplois en
milliers
1975 1995 2015

taux de chémage

1975 1995 2015

Métro d'Alger

300 400

18% 18%

Transports de Hong
Kong

13,35 180
(revenu par téte)

1,8M 3M

42% 2,8%

Transports de Lis-

le PIB du Portugal a

augmentation de

56% 7,1%

-2. LEVOLUTION ECONOMIQUE
i
\
i
i
|
\
|
i
|
\

bonne é16 x4 entre 1975 et | 18,2% entre 1975 et {(9,1% & Lisbonne en
1995 1995 pour le Portugal | 1995}
Transports de Lon- | 29.93M 82.37M 3.79M 3.19M 3.3% 9%
dres
Transports de Milan | 877Mi 1771Mi 19 20 3,32% 12%
Transports de Mont- | 36342M 161720M | 974 785 . 6,6% 13,1%
réal {population du ten-
tre) 2N
| Transports de Munich [ 90M 310M 778 669 / / 2,5% 3,6%

Transports de Paris
(RATP)

395M-2045M-

4675_ 4925/ 5800
7

4,2% (2) 11,2% (2)

Transponis de Hel-
sinki

16,4% (contre 18%
pour la Finlande en
1995).Crise au

maximum en 92 (3).

Transporis de Ham-
hourg

49MiDM-1 ZYMEM\

0,796M-Q,784M

1% -10%

Transports de Vienne

653M 2345M

782 780

12% _ 7.3%

Transporis de Barce- 6038MM~69QM®K\13\13’?-12,04M (95) |2,76%-11,3%

lone

Transports de Lyon 9,52M-0,56M 9,5% (90)-13% (95}
Transports de Mar- 0}345M-0,3M 7%- 13,5%

seille

Transports de
Bruxelles

Diminutioﬁdu}?m“’
de la région par-rap-
port au PIB National

Diminution du nom-
bre d'emplois dans la
région et augmenta-
tion du

nombre d'emplois en
périphérie de Bruxel-
les

Entre 90 et 95, le
taux de chdémage
augmente de plus de
41%

(1) M = en million d'unité monétaire du pays - MM=en milliard d'unité monétaire du pays
Mi = en milliard de lires.

(2) La modification des bases de calcul ne permet pas la comparaison sans correction des 2

taux.

(3) Helsinki a plus souffert que la Finlande {le chomage y est plus long de 2 mois en 95)
(4) Enquéte globale transports (EGT) 1976 et 1981

On observe une plus grande diversité des réponses, mais, dans la plupart des aggloméra-
tions, le chémage est actuellement a un niveau élevé ce qui, alors que le PIB augmente,
prouve une augmentation des écarts soclaux qul sont, on |'a toujours observé, générateurs de
phénomeénes dinsécurité.

octobre 1998 5/13




I-3. LEVOLUTION DES TRANSPORTS

L'évolution de la part représentée par les transports en commun sur 'ensemble des déplace-
ments a l'ntérieur de l'agglomération est un élément essentiel pour évaluer l'impact potentiel
des mesures qui seront proposées .

réseau ayant répondu métro/ transports en | TC/ tous déplace-

commun (TC) ments

19756 1995 2015 |1975 1995 2015
Transports d'Alger 57% 57% 59% 63%
Transports de Hongkong | métro:+43km capacite routiére ac-

bus:x2 crue de 60%
Transports de Lisbhonne 16% 20% 25% {75% 57% 55%
Transports de Milan 19% 39% 48%
Transports de Montréal 9% 59% 28% 20% 16%
Transports de Hambourg  ]12% -10% 12%
Transports de Munich 18% 52,6% . 25%

/‘(gélo + &pied: 35% en
entre-ville)
Transports de Helsinki (1) S
Transports de Vienne 51% | 331%
/™
Transports de Barcelone  [45%  54%. ,/60% |35%: Bi}%
/ 42%

Transports de Lyon 0-45% (95)/ ~  J18% (95)-20% (2015)
Transports de Marseille 0-52% { / 2%18%
Transports de Paris 65% 54%\ 4%, 30,5%
(RATP)
Transports de Bruxelles Le métro assure 3%\ Stabilité entre 90 et 95

de I'%e @\?0%}

transports

(1) Les transports coilectifi{s\om\frfg entés par218 M de voyageurs en 95 (bus : 103 M,
"~

nt
tram:52 M, métro : 39 M, w !\ﬂ)jy‘s rien n'indique une évolution ou programma-

tion pour l'avenir.
Si la part des déplacements assurée pé?les transports en commun n'augmente que légére-
ment dans la plupart des cas, celle des transports en métro augmente d'une fagon plus impor-
tante.
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Il - LES EVOLUTIONS POSSIBLES DE LA SOCIETE URBAINE

II-1. LES ELEMENTS DU PROBLEME

Bien qu'une telle démarche ne soit pas habituelle pour les opérateurs de transport public que
nous sommes, il nous a semblé indispensable de réfléchir aux évolutions, aux déviances
aussi, que peut connaitre notre société urbaine. C'est en effet en croisant les données objec-
tives du chapitre précédent et les éléments plus subjectifs de I'évolution de nos sociétés que
nous pourrions conduire la recherche prospective qui fait I'objet de ce rapport .

Pour conduire cette recherche, nous sommes partis d'un certain nombre d'hypothéses, de
situations envisageables, caractérisant des tendances d'évolution de la société. Elles ont été
définies 3 partir d'études faites a I'extérieur du monde du transport, notamment d'une recher-
che de la Préfecture de Police de Paris qui visait & préparer les évolutions indispensables de
la Police pour faire face aux situations que I'on rencontrerait en 2015.

Nous avons donc propose les différentes tendances d'évolution qui figurent ci-aprés :

- Tendance au multitribalisme : -

Lindividualisme est aujourd’hui en crise et un cqura d'1 tégration visant a une recherche
d'identité dans de nouvelles communautés dap ance, {telles que le quartier, la famille
¢largie, le groupe ethnique, religieux ou cul?\ développe ey se développera.

- Tendance au besoin d'un destin colfectlf

La société étant en crise, déboussolé ant pe wn\& artie de ses repéres, émerge le
besoin d'un courant préconisant une, n_COMMUuNE; volonté commune, une direction

commune. K\

- Tendance & [a prise en charge etau m 'a%a‘:\>

La crise actuelle de la sociét Qéyfran(;ais.s- }nt bord une crise de relation et du lien social &

cause du fossé trop importarit ceux quigagnent et ceux qui sont exclus, de plus en plus
est recherchée une prise en charge~affeciive et un style d'autorité plus psychologique que
"musclée",

- Tendance au “fonctionnalisme” pragmathue :

La confiance dans les institutions (Etat, religions, leaders, partis politiques, savants, grandes
organisations) s'étant effondrée, est recherché un mode de compréhension du monde, de
management et d'organisation fondé sur la rigueur, la discipline au niveau des personnes et le
contrdle (éthique 7).

- Tendance a l'interactivité :

Du fait de Ia crise de représentativité, chacun veut se sentir coactif et coauteur des décisions
touchant directement ou régissant la vie quotidienne. Emerge ainsi le besoin d'étre reconnu et
considéré en tant quindividu, au-dela de tous les systémes représentatifs.

- Tendance a la réalits virtuelle :

De plus en plus de Frangals, et notamment les jeunes, vivent dans limage, les média et en

particulier la telévision ou les jeux vidéo, étant devenus des refuges, permettent de vivre les
événements par procuration.
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- Tendance "haute technologie” :

En présence d'une technique qui prend chaque jour une place plus importante, la société ac-
cepte de plus en plus la technologie conviviale (de service et individuelle) mais craint les ef-
fets d'une technologie de manipulation sociale.

- Tendance & la médiatisation de la viclence :

La violence tient une place grandissante dans les différentes formes de média (TV, jeux vi-
déo) et est présentée a I'état brut sans jugement de valeur, sans explication, sans relativisa-
tion : le code de la violence est le méme pour les actualités (guerres, catastrophes naturelles
et désordres sociaux) et pour les fictions.

- Tendance au "spiritualisme"

L'ultrafibérafisme et le matérialisme étant remis en cause, émerge le souhait d'une société
moins matérialiste, plus tournée vers I'humain, reposant sur une morale et une éthique.

Nous avons aussi cherché & savoir si la société urbaine évoluait vers un type de "société a
deux vitesses voire & trois vitesses" et si les phénor}l(eﬂes e marginalité allaient croitre ou

décroitre. Enfin, nous nous sommes interrogés sur, existence éventuelle d'un phénoméne
d'exclusion sociale et, en cas de réponse positive, sar son é\jolu_ ion prévisible.

I-2. LES REPONSES DES RESEAUX ONT FA TQMERR"S RESULTATS SUIVANTS ;
Les tendances au destin collectif, a la prise/4 charge et au matriarcat, a l'interactivité ne sont
relevées dans aucun des réseaux qui ont répondu.~la tendance a la haute technologie, la
reéalité virtuelle sont assez peu citées. Par\pzirztre, spiritualisme, le multitribalisme et la mé-
diatisation de la violence ont été soulighiés dans une nc} majorité des réponses, de méme
que {'existence d'une société a plusiedrs vitesses.

/\\\\7
Ill - LES ELEMENTS D' NES SYNTHETIQUE

A 1a suite de cette analyse, un nolveau gliestjonnaire a été envoyé aux réseaux afin de vali-
der les premiers enseignements que l'on-pedvait en tirer. Il a donné les résultais suivants ;

-1, TROIS TENDANCES D'EVOLUTION DE LA SOCIETE SE SONT DEGAGEES DU
PREMIER QUESTIONNAIRE
Il s'agit du multitribalisme ;
du spiritualisme ;
de la mediatisation de la violence.
a) Etes-vous d'accord avec cette analyse 7

10 réponses affirmatives (soit 77%) contre 3 réponses négatives indiquent que l'analyse
proposée a été majoritairement partagée .

b) En concluez-vous que nous allons vers une société a plusieurs vitesses ?

Cette question a regu une réponse plus nuancée puisque les réponses affirmatives sont au
nombre de 9 (soit64%) et les réponses négatives de 5. Tout au plus peut-on remarquer
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que la majorité des réseaux les plus optimistes sont le plus souvent {mais pas toujours) si-
tués dans des pays jeunes.

-2, LE CONSTAT LE PLUS GENERAL EST GELUI D'UN ACCROISSEMENT NOTABLE DE

L'AGE MOYEN DES POPULATIONS
Pensez-vous qu'il s'accompagne d'une tendance au repli sur soi des individus ?

Les réponses apportées a cette question se répartissent entre 6 positives (soit 43%) et 8
négatives (soit 57%) montrant alnsi que I'évaluation du comportement prété a son sembla-
ble n'est pas chose facile par un simple questionnaire.

II-3, LES ACTES DE VANDALISME "LEGER" TELS QUE LES GRAFFITIS, LA GRAVURE
DES VITRES, SONT EN AUGMENTATION

a) Pensez-vous que le phénomeéne va durer dans les vingt ans qui viennent ?

Les 15 réponses parvenues se réparissent entrﬁ_“Q/aﬂir atives (soit 60%) et 6 négatives
(soit 40%). Ce partage presque parfait entre opti str?ﬁ et pessimistes permet tout au plus
d'observer que les européens "occidentaux” apparti nr-ﬁtjt plus que les autres a la dermniere
catégorie, celle des pessimistes. < a

/

b} Leurs auteurs sont-ils issus de famiilesy(t?}gw
Les réponses & cette question sont distribugées de maniére/symétrique des précédentes

entre 6 positives (40%) et 9 négatives’(60%) sans_permettre de distinguer cette fois une
quelconque répartition spatiale qui sefaita priv semble que ce type d'action ne soit

ivitegier.
pas liée a l'origine sociale. &q\

¢) Leurs auteurs sont-ils issus dz\f mi Ies{e aiseées ?
7 réponses affirmatives (soit 54%)-et 6 réponses pégatives (soit 46%) témoignent une nou-

velle fois de I'absence de relation avetde milieu social d'origine.

ll-4. LES EXIGENCES DES VO A% R S‘y T EN EVOLUTION

Dans un univers parfois pergu comme_ﬁeu rassurant pour les voyageurs, vOyez-vous une
demande d'accroissement du confort sous forme :

* d'information aux voyageurs

13 réponses affirmatives (soit 81%) et 3 réponses négatives (soit19%) montrent clairement
la demande des voyageurs de toujours mieux maitriser les conditions de leurs déplace-
ments,

* de confort climatique

l.es réponses négatives (10 soit 63%) 'emportent sur les positives {6 soit 37%) sans gue
f'on puisse faire 1a part qui incombe au désir de plus de confort des voyageurs, au frein du
technicien face a une technique complexe et chere, a son cofit sur l'exploitation .

* d'éclairage

13 réponses positives (soit 81%) sur 16 exprimées incitent & penser que {'unanimité est
presque atteinte sur le fait qu'un éclairage généreux est aussi bien un gage de confort per-
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¢u que de sécurité meilleure .Telle est bien d'ailleurs la tendance pour les métros les plus
récents.

Dans un univers parfois pergu comme peu rassurant pour les voyageurs, voyez-vous une
dernande d'accroissement du confort sous forme :

* de facilités de dialogue voyageurs-agents

La encore 'unanimité est presque totale (13 sur 16 soit 81%) pour estimer que ce dialogue
est indispensable & la qualité du service attendu par les voyageurs.

Trois réseaux seulement estiment avoir atteint le niveau de service désiré,

- Les auteurs des actes de vandalisme sont le plus souvent des enfants assez
jeunes.

13 réponses affirmatives sur 16 (soit encore 81%) indiquent clairement que les jeunes sont
majoritairement & 1'origine des problémes rencontrés sur nos réseaux.

- Quel est le pourcentage des familles dont les deuyparen s travaillent ?

La tendance est sans nul doute a I’augmentatioﬁ r'gali re du nombre de familles ol les
deux parents travaillent. A cet égard, il est todt al_plug pgssible d'indiquer que les taux
pergus par les réseaux vont de 30 a 100%, | point moye pouvant étre estimé entre 50 et

70%.

~/

I1-5. LES ENSEIGNEMENTS DE L‘EN(}@’E COMRLEMENTAIRE

Ce questionnaire met en évidence le Q'Qts suivants-{

Les dangers que représentent leg~tendances au multitribalisme, au spiritualisme et 2 la mé-
diatisation de la violence sont reconniis_comine importants, ce qui entraine un certain nom-

bre de conséquences pour nos réseaux de-tran

L.a conséquence probable d'une accentuation des différences sociales et d'une marche vers
une société "a plusieurs vitesses" F\est maj

Jtairement tirée.

Cela signifie que les risques d'attentats, les'phénoménes de bandes et la montée de la vio-
lence sont & examiner de prés afin de prendre des mesures destinées a en atténuer les ef-
fets si ces craintes se révélent fondées.

Un espoir nait cependant du fait que le repli sur soi des individus ne semble pas inéluctable,
loin s'en faut.

La situation actuelle témoigne d'une assez grande disparité dans les situations vécues par
les réseaux en terme de graffiti ou de gravure sur verre, dont on peut dire que leurs auteurs,
jeunes en général, sont [ssus de tous les milieux sociaux, sans discrimination. Ceci veut dire
que le risque de voir le phénomeéne durer longtemps est grand.

Enfin, les attentes des voyageurs qui ont de linfluence sur l'apparition du sentiment d'insé-
curité sont fortement marquées en ce qui concemne l'information et le niveau élevé de I'éclai-
rage ambiant, comme leur souhait d'un dialogue plus faclle (et donc rassurant} avec les
agents des compagnies de transport.
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IV - LES SUGGESTIONS CONCERNANT LE LONG TERME

IV-1. La tendance au spiritualisme nous conduit & conseiller d'étre prét a réagir aux différentes
formes d'atientats. lis peuvent, t'atfaire de Tokyo I'a montré, étre iiés au développement des
sectes, indépendamment des autres causes que l'on a pu observer jusqu'a maintenant.

Ii faut donc organiser les secours de fagon trés précise avec les différents organismes char-
gés de lintervention en cas de catastrophe : Pomplers, Police, Hopitaux et bien sdr nos com-
pagnies de transport.

S'agissant du danger des gaz, bien maitriser ies processus de désenfumage par les ventila-
teurs et prévoir des équipes d'intervention au sein de nos compagnies équipées et entrainées
au port des vétements de protection spéciale en cas d'attague aux gaz chimiques. Il ne s'agit
pas 1& de se substituer aux équipes chargées de la protection civile, mais d'étre en mesure
d'aller effectuer sur le terrain, en zone contaminée, les éventuelles opérations que seuls les
transporteurs connaissent et pauvent mener a bien.

Compte tenu de la pérennité des phénoménes de délinquance et de la montée des violen-
ces, il faut se lancer dés maintenant dans des études-de p ventlon situationnelle pour nos
nouvelles installations. Bien évidemment, les mfras istantes ne peuvent, pour des
raisons économiques, étre reprises. @

I} s'agit 1a, dans les conceptions d'installationsl/ng lles, defaire des choix tant au plan de
l'architecture qu'au plan des équipements quf dissuadent n llement les detmquants po-
tentiels de commetire leurs délits et qui permettént au pg\rsukn:é de mieux assurer la sécuri-

sation des lieux tout en créant pour les voya(geurs univers rassurant,

C'est ainsi que les espaces doivent élre Ie plus transp :c?nts possibles donc plus faciles a
surveiller et que le niveau de I'eclaur%? oit &tre ele 8, d'une maniére générale plus éleve
qu'ailleurs. Dans ce demier domaine méliorer les situations aujourd'hui constatées
sans engager de frais trop importa dran resswement

De méme, les orientations prises act
siment la séparation physiqqti\entre les
ag

pa rtalns réseaux qui visent a éliminer qua-
hc les d'une méme rame peuvent renforcer ce
eltant de se rassembler facilement, en par-

eur\sr:n Ieu
xt@ s acnlltent aussi la surveillance de l'espace inté-

sentiment de sécurité des v
ticulier, aux heures trés creus
rieur du train (").

.

Enfin, tinstallation de portes paliéres séparant les quais des voies et dont les fonctionnements
sont synchronisés avec ceux des portes des trains permet d'améliorer nettement le niveau de
sécurité et interdit tout accés sur les voies, ce qui évite tant les accidents que les suicides tout
comme les intrusions génératrices d'interruption de trafic. Il est évident que les tunnels sont
un endroit ol il est particulizrement facile de préparer un attentat de la fagon la plus discréte
possible et que seul ce dispositif en interdit 'acces. Par ailleurs, il peut élever le niveau de la
sacurité offerte notamment pour les enfants et les aveugles.

' Un certain nombre de réseaux ne sont pas convaincus que cette disposition soit la meilleure, et sans
doute cela dépend-il des différentes situations rencontrées, mais on peut concevoir des matériels rou-
lants transformables au niveau des exirémités des caisses en cas de nécessité sans engager pour au-
tant des frais insupportables et, en tout état de cause, prévoir des baies vitrées aux extrémités des cais-
ses permeltant une bonne vision d'une voiture & lautre,
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IV-2. L'EXTENSION DE LA VIDEOSURVEILLANCE

C'est un des domaines oll, grace aux fibres optiques et au progrés de linformatique
(notamment les enregistrements numériques sur disque dur), les colts vont constamment en
décroissant alors que les performances augmentent, La mise en place de caméras avec en-
registrement continu des images, tant dans les stations que dans les trains, permet de rassu-
rer les voyageurs comme les agents et contribue & dissuader les délinquants. Les années &
venir devraient en voir la prolifération

1V-3.

La prévention des graffiti, gréce au traitement des matériaux (de maniére & en faciliter I'enle-
vement} ou au pelliculage des matériels roulants, permet d'éviter les situations paroxystigues
constatées a New York a la fin des années 70 ou & Paris & la fin des années 80. Les attaques
des graffiteurs étant loin d'étre éliminées, il semble souhaitable de mettre en oeuvre tous les
procedés qui facilitent I'enlévement des tags.

V-4,
La prévention des gravures sur verre qui, outre leur aspect inesthétique, fragilisent la tenue
des grandes glaces peut étre conduite suivant deux gxes :
- Fapposition de films sur les surfaces vitrées permettant de' faire croire au graveur qu'il a
e

terminé son oeuvre alors qu'un changement de pellisyle suffit & redonner un aspect nor-
mal ;

- la recherche de qualités de verres q?gérai’e t suffisamrept durs pour rendre la gravure

difficile. -
D'autres procédés sont actuellement ﬁn\%’%‘i"ﬂg,' devraient faire l'objet d'échanges
d'informations entre les réseaux, le phénoméne étant trés-répandu.
V-5, L'ACCES AUX GRANDS RES/QU&D ELECOMMUNICATION
Ce n'est pas seulement une necessité ceqe iale indispensable pour éviter qu'une partie de
nos clients ne s'évade vers d*aut@s moye)i de surface méme si leur demande risque, au-

dela des stations, de conduﬁ‘ ala mis\e en
verture partout en souterrain. —

lage d'équipements permettant d'assurer la cou-

Il s'agit, grace & une couverture totale des stations et des tunnels, de permettre la transmis-
sion d'appels au secours de la part des voyageurs qui, quel qu'en soit le support au départ,
nécessitent dans tous les cas une couverture radio accompagnée d'une localisation géogra-
phigque précise.

IV-6.

Subsidiairement, et bien que cela ne soit pas lié a ia politique de lutte contre linsécurité, la
mecanisation des dénivelés pour les personnes &gées ou & mobilité réduite par des ascen-
seurs va faire I'objet de demandes toujours plus nombreuses et pourrait peut-tre constituer
un maillon indispensable dans la chaine du transport. ! en va du maintien du trafic local.
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V - LES SUGGESTIONS CONCERNANT LE COURT ET LE MOYEN
TERME

A l'exception de quelques réseaux, notamment dans le sud-est asiatique, qui sont pour l'ins-
tant épargnés, la plupart des transporteurs sont confrontés a une situation qui évolue dans un
sens défavorable.

C'est pourquol, il est nécessaire aujourd'hui de prendre en charge ces problémes, si ce n'est
déja fait.

V-1, LA MUTUALISATION DES MOYENS D'INFORMATION

De méme que, dés les années soixante, on a vu peu & peu apparaitre des PC trés complets
concemant toute la chaine du transport ferroviaire, de la voie au matériel roulant en passant
par la signalisation et la commande de la distribution d'énergie électrique, les années "deux
mifle" vont nous conduire & développer des PC dédiés & la sécurité des personnes.

C'est ainsi que, selon des processus liés a l'organisation. de chaque réseau, les informations
concemnant la sécurité des personnes seront centralisées afin.de pouvoir traiter chaque inci-

dent avec un maximum d'efficacité, dans les défaisy/m ourfs possible.

[l faut noter a ce sujet que l'on assistera de fait a un rappr ch{e ent des méthodes de gestion
des transports "ferrés®, en site propre, et des t }Ms\:rouslers", sur voie publique, par 'ex-
tension inéluctable des moyens de radiolocaligation des @ft des tramways.

V-2, LA SYNERGIE DES MOYENS D'INTER Eﬁ‘r N

Quel que soit le contexte légal et org/erri\r tion&i%re d'un Etat a un autre, voire d'une
ise

ville & l'autre, nous allons devoir org la_répartition-nécessaire des taches entre les opé-
rateurs exploitants et les forces de police, le fout sous I'égide de la justice avec lesquelles les
T\

relations seront de plus en plus étpoites dansJe domaine de la répression des délits,

Les niveaux des responsabilités de ch :QC ivent-étre definis, et la répartition des réles qui
en découleront devra s'appuyersur le printipe général de subsidiarité.

Cela va conduire a [a mise en %de\ng ens d'informations performants en temps réel qui
seront le vecteur de l'intervention g

V-3, LA NECESSAIRE PREVENTION

C'est un élément essentiel du dispositif global. Des analyses doivent étre conduites permet-
tant de deégager d'une part les origines du phénoméne de délinquance (irés variables suivant
les situations locales) et d'autre part les éléments constitutifs du sentiment d'insécurité pergu
tant par les opérateurs de terrain que par les voyageurs.

A partir de ces données, un certain nombre d'actions doivent étre menées pour éviter la profi-
fération des actes délictusux, petits ou graves, et pour donner a tous les acteurs du transport,
agents d'exploitation et voyageurs, le sentiment de se sentir "bien" sur nos réseaux.
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LES ELEMENTS D'ANALYSE SYNTHETIQUE

1H-1. TROIS TENDANCES D'EVOLUTION DE LA SOCIETE SE SONT DEGAGEES
DU PREMIER QUESTIONNAIRE

1 s'agit du multitribalisme ;
du spiritualisme ;
de la médiatisation de la violence

I

a) Etes-vous d'accord avec cette analyse ? /Qj ol NON
X

New York

Londres X

Hong Kong / /

Vienne

Munich b X

4 N

Hambou

Lyan

Marsal

(e
amﬁfor@_,

Chemin de Fer Généralité
Métro de Barcelone

Lisbonne
Montréal
Mexico X
Budapest

x

xK o XK X

X X XX

—
—




b) En concluez-vous que nous allons vers une société
a plusieurs vitesses?

E

]

oul NON

New York X
Londres X
Hong Kong X
Vienne X
Munich X
Hambourg X
Lyon X

| Marseille /”"“ X
Milan B X

% Barcelone </

| Chemin de Fer Géneralité X

| Métro de Bargelorie X
Lisbonne \\ X

ot

Montréal
Mexico X

Budapest / /
N




HI-2. LE CONSTAT LE PLUS GENERAL EST CELUI D'UN ACCROISSEMENT
NOTABLE DE L'AGE MOYEN DES POPULATIONS

Pensez-vous qu'il s'accompagne d'une tendance au repli

sur soi des individus ?

New York
Londres

Hong Kong

Vienne
Munich

Hambourg

Lyon
Marseille
Milan

Barcelone

Chemin d

ne}‘ ité

Métro d

Llsbonn

Monéﬁ%‘a

@

/\

oui

"o

NON

x>

x X




l1-3. LES ACTES DE VANDALISME "LEGER" TELS QUE LES GRAFFITIS,
LA GRAVURE DES VITRES, SONT EN AUGMENTATION

a) Pensez-vous que le phénomene va durer dans
les vingt ans qui viennent ?

oul NON
New York X
Londres X
Hong Kong / /
Vienne X
Munich X
Hambourg X
Lyon J— X
Marseille ='/ \ X
Paris Q / X
Milan ; X
Barcelone /> \\/
Chemin de Fer Généralité X
Métro de{éir C:ie\ X
Lisbonne-. X
Montréél ™ » X
X




b) Leurs auteurs sont-ils issus de familles plutdt

trés pauvres ?

¢} Leurs auteurs sont-ils issus de 4("19? ™

plutot aisées ?

New Yaork
Londres
Hong Kong
Vienne
Munich
Hambourg
Lyon
Marseilie
Paris
Milan
Barcelone

Chemin de Fer Généralité—.

Métro de Barcelone
Lisbonne
Montréal
Meaxico
Budapest /

NewYaork
Londrgs
Hong%ng\

Hamb@rg‘j“‘

Lyon .

Marseille

Parls

Milan

Barcelone
Chemin de Fer Généralité
Métro de Barcelone

Lisbonne

Montreal

Mexico

Budapest

SO

oul

NON

S—

XXX XX

NON

— X

X X X X




I0-4. LES EXIGENCES DES VOYAGEURS SONT EN EVOLUTION

Dans un univers parfois percu comme peu rassurant pour les voyageurs,
voyez-vous une demande d'accroissement du confort sous forme :

* dinformation aux voyageurs oul NON

New York X

Londres X
Hong Kong
Vienne
Munich X
Hambourg
Lyon
Marseilie

Paris TN

Milan /

Barcelone <l€)

Chemin de Fer Gépéralité

Métro de Barcglo

Lishonne P,

Montréal

Mexico //\ \ X

Budapz&\\ \\/

New YO\}

Londres
ng Reng

Vienhe_

Munich X

Hambourg

Lyon

Marseilie

Paris X

Milan X

Barcelone
Chemin de Fer Généralité

Métro de Barcelone X
Lisbonne
Montréal
Mexico
Budapest

XXX XXX X X X

>

o
=

NON

* de confort climatique

> x X
= XX X X

> X




* d'éclairage oul NON

New York X

Londres X
Hong Kong
Vienne
Murich X
Hambourg
Lyon
Marseille
Paris
Milan

Barcelone
Chemin de Fer Généralité

Métro de Barcelone —

Lisbonne /
Montréal >

Mexico \ X
Budapest /> X :

Dans un univers parfois pergu comme peu ra urant pou\ll% voyageurs,
voyez-vous une demande d'accrmss \? rt sous forme :

o X

P i S I 4

>x X X X

* de facilités de dialogue voya{eu}s@nts oul NON

X
X
X
X
X
X
Lyon X
Marseille X
Paris X
Mitan X
Barcelone
Chemin de Fer Généralité X
Métro de Barcelone X
Lisbonne X
Montréal X
Mexico X

Budapest X




- Quel est le pourcentage d

- Les auteurs des actes de vandalisme sont le plus
souvent des enfants assez jeunes

New York
Londres
Hong Kang
Vienne
Munich
Hambourg
Lyon
Marseille
Paris
Milan
Barcelone

o

Métro de Barcelon
Lisbonne
Montréal /

Mexico g{/\

Budape

.

Nem
/bondres

ongKong
Vienne,__ o

Munich
Hambourg

.

Lyon
Marsellle
Paris
Milan
Barcelone
Lisbonne
Montréal
Mexico
Budapest

/-
Chemin de Fer Gé érﬁ>

oul NON

w =

XK oXK X X X

xoxX X X

X

Ms dont les deux parents travailient ?

78 %
60 %
/
presque 100 %
52 %
/
= 30 %
/

50 %

59,1 %

70 %
presque 85 %
en hausse

30 %

60 %




