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TITULO | — Disposiciones Generales

Capitulo Unico

ART. 01

El presente Documento Técnico es de cumplimiento obiigatorio para todos los
Reguladores del Puesto Central de Control (Central de Comunicaciones) y para
cualquier personal autorizado por el S.C.T. encargado de operar el equipo de la
Central de Comunicaciones.

ART. 02

Queda prohibido alterar el presente Documento agregando, suprimiendo o
modificando su contenido, sin la autorizacion escrita del titular de la Subdireccion
de Operacion.

ART. 03

Este Documento Técnico autoriza a los Reguladores del Puesto Central de
Controt (Central de Comunicaciones) y cualquier personal autorizado por el $.7.C.
. @ operar el equipo de la Central de Comunicaciones, aplicando las disposiciones
que en este aparecen; informando previamente al Jefe de la Seccidn de Regula-
¢ion, cualquier anomalla que se presente en la operacion normal del equipe de la
Central de Comunicaciones, quien si lo considera pertinente podra emitir instruc-
ciones adicionales,




TITULO Il — Central de Comunicaciones (C.C.)

Capitulo | — GENERALIDADES

ART. 01-01

La Central de Comunicaciones tiene como objetivo principal e! de asegurar la
conexién con las diversas areas externas ai servicio de la explotacién y del S.T.C,,

tales como:

l.- Centralizacion y difusién a los servicios técnicos de los avisos recibidos re-
lativos a las averias, asl como el control de las intervenciones.

il.- Las relaciones con los servicios pdblicos {policia, bomberos, ambulantias,
etc.).
11 Eventualmente la inrormacién telefénica al pablico.

ART. 01-02

La central de Comunicaciones (C.C.) cuenta actualmente con seis moédillos,
uno por linea, para realizar sus funciones.

Cada médulo cuenta con un pupitre de control que consta de lo siguiente!

I.- Una platina de alarmas de taquillas
Il.- Unaplatina de teléfonos de alarma
lll.- Una platina de teléfonos directos
IV.- Una platina de sonorizacion.
V.- Un teléfono rojo de alarma (a la derecha del pupitre)
Vi.- Unteléfono negro (a la izquierda)
Vil.- Un micréfono instalado en un brazo movil
VIll.- Un teléfono {extensién de lared interna)

Ver figura 1

o bt e s

o,

s A'A’\".\A?ﬂ\gﬁﬁ.'\‘{&f.‘a;x‘-n{,?(mi £ i st




AN

TELEFONO NEGRO

ALARMA DE TAHJILLA

TELEFOMIS DE ALARKA
IFLEFONGS DIRECTOS

SONORIZACION

/ |

FIGURA 1

TELEFGND ROJO

4




TITULO Il — Equipo que Integra la C.C.

Capitulo 2 — PLATINA DE ALARMA DE TAQUILLAS

ART. 02-01

Esta platina se encuentra ubicada sobre el pupitre det médule de cada Linea
y consta de un cenjunto de botones del tipo de retroceso automatico, dispuestos
en forma horizontal, 1os cuales corresponden a cada una de las estaciones de la
Linea en cuestion y que sefalizan cuando su lampara enciende, que ha sido accio-
nada la alarma contra robo en alguna taquilia. '

Dentro del conjunto de botones dispuestos en forma horizontal, se encuen-
tran dos Gltimos de izquierda a derecha; el penditimo sirve para inhibir la alarma
sonora accionada y para lo cual tiene inscrita la leyenda “paro zumbador™; el ulti-
mo botén con inscripcion “probador de ldmparas”, es precisamente para verificar
el correcto funcionamiento de todas las lamparas de esta platina. Ver figura 2.

Capitulo 3 — PLATINA DE TELEFONOS DE ALARMA

ART. 03-01

Ubicada también esta platina sobre el pupitre de cada médulo por Linea,
consta de un conjunto de botanes de retroceso automatico, excepto los corres-
pondientes al “Piloto” “alarma de fusible”, y “paro timbre”, todos ellos dispues-
tos en linea horizontal.

Como su nombre lo indica, esta platina permite por medio de cada boton y el
auricular de color rojo ubicado a la derecha de cada pupitre, establecer la comuni-
cacién inmediata con cada uno de los siguientes puntos:

.- Teléfono rojo ubicado en el interior de los nichos de emergencia de mitad de
andén (para este punto solo se tiene recepcion en P.C.C.}

Il.- Permanencia de seguridad en linea
.- Llamadaa Taquilleray Jefe de Estacion
IV.- Permanencia de vigilancia en Linea
Otros botones en esta misma platina, son los correspondientes a:
|.- Botén de llamadas automaticas
.- Boton paro timbre
1.~ Botan de liberacion
IV.- Botén probador de lamparas.

Ver figura 3.
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ALARMA TAQUILLAS

11 16 FRAY SERVANDO 21 BONDOIHO
7 12 17 CANDELARTA 22 TALISMAN
8 13 18 MORELOS 23 MARTIN CARRERA
9 14 SANTA ANITA 19 CANAL DEL NORTE 24 PARO ZUMBABOR
10 15 IAMAICA 20 CONSULADO 25 PROBADOR

NOTA: El color del drea somareada en todos $5t0s batones es rojo.

FIGURA 2
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La letra que esta debajo de cada noton, indica ei color det drea sombreada
del mismo, de acuerda a la siguiente clave:

B - slanco

R-rojo

vV - verde

FIGURA 3




'Capifulo 4 — PLATINA DE TELEFONOS DIRECTOS

ART. 04-01

De la misma forma que las anteriores, ésta se encuentra en e pupitre del mo-
dulo de cada linea y consta también de un conjunto de botones dispuestos en Ii-
nea horizontal, por medio de los cuales es posible establecer comunicacién con:

l.- ElRegulador del P.C.C. de la Linea correspondiente.
Il.- Elpersonal del Puesto de Despacha de Carga.

lIl.- El personal de taquillas de la Linea correspondiente, asi como con el perso-
nal de Jefes de Estacion.

IV.- Elpersonal de las permanencias de Vias y Estructuras.
V.- ElJefe de laSeccidénde Regulacidn,

Contiene ademés un boton “paro timbre”, un botén “llamada manual’’, otro
“ltarnada automatica”, un botoén fijo “piloto”, otro mas “alarma de fusible”,
un boton “liberacion” y por @itilmo el botdn “probador de ldmparas”, ade-
mas de un teléfono de color negro ubicado a la izquierda de cada pupitre,
gue permite el establecimiento de las ya dichas comunicaciones, Ver figura
4

Capitulo 5 — PLATINA DE SONORIZACION

ART. 05-01

Estaplatina se encuentra ubicada en la parte inferior del pupitre de cada mo-
dulo integrada también por un conjunto de botones dispuestos en linea horizon-
tal, correspondiendo cada botén a una estacion de la Linea de que se trate, ade-
mas de un botén de llamada general de Linea y otro de llamada general de Red,
con o que se obtiene la posibilidad de efectuar vOCE0s por estacion, en forma ge-
neral para todas las estaciones de una Linea, asi como también para todas las es-
taciones de la Red, a través de los botdnes correspondientes. Consta de otre bo-
tén de llamada de atencién para adevertir la emisién de cada voceo.

Seis lamparas piloto de color rojo (una por cada linea) a la extrema derecha
de la platina, indica sobre que Lineas se estd operando el equipo de sonorizacian.
Ver figura 5 v detalle.

NOTA: Al operarse el equipo de sonorizacién en una Linea de la Red, se inhiben los mandos en tas Lineas en
las que no se esté operando diche equipo.

Capitulo 6 — TELEFONO DE LA RED INTERNA.

ART. 06-01

Cadamddule de G.C. cuenta con un teléfono de disco necesario para estable-
cer las comunicaciones con todas las extensiones de ia Red Internadel 8.7.C.




TELEFONOS DIRECTOS

T TURMADR GL | LLAADAS 61 JERE DE PERMANENCIA TAMAGA | LLAMADA PARD FARMA | PROGADOR
UNEAD | JEFESEST | TAQUILLAS PO REGULABORES | virs ESTRUCTURAS MANUAL | AUTOMATICA | TIMBRe FLora UBERRCION | pyqpie LAMPARAS

La letra que esta debajo de cada botda indica el color del area sombreada del mismo, de
acuerdo a ia siguiente clave:
B - blanco

R - rajo

V - verde

FIGURA 4




SONORIZACION
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I 6 11 16 CANDELARIA 21 TALISMAN 26 ALARMA FUSIBLE
? 7 12 17 MORELDS 22 MARTEN CARRERA 27 LLAMADA GL. DE LINEA
3 8 13 SANTA ANITA 18 CANAL DEL NORTE 23 28 LLAMADA GL. DE RED
4 9 14 JAMAICA 19 CONSULADD 24 29 LLAMADA DE ATENCION
5

10 15 FRAY SERVANDO 20 BONSGHTO 25

NOTA: El area sombreada en los botones 26,28y 29 es de color rojoy

DETALLE
en los demas hotones es de color blance.

FIGURA 5




Capftulo 7 — TELEFONO DE COMUNICACION EXTERNA
(DIRECTO)

ART.07-01

Se tiene un teléfono de la Red de “Telefonos de México’', necesario para la
comunicacion externa a ias instalaciones del 5.T.C. :

[




TITULO IV — Operacién de los Equipos

Capitulo 8 — PLATINAS DE ALARMAS DE TAQUILLA

ART. 08-01

E{ accionamiento de cualquiera de los pedales de alarma colocados en el pi-
0 de cada taquilla, provoca en la platina de C.C. ef encendido intermitente de la
lampara roja correspondiente al botén de la estacion, simultdneamente con el
funcionamiento del zumbador o alarma sonora, el paro del zumbador se logra opri-
miendo el botdn “Paro zumbador”; el apagado de la lampara indicadora de alarma
de taguilla se logra oprimiéndola a condicion de que se libere el pedal correspon-
diente.

Cuando esto suceda el Regulador debe:

I.- Informar a su Jefe Inmediato Superior.
fl.- Informar al Departamento de Vigilancia.

IIl.- Localizar al Inspector de Estaciones y al Jefe de Estacion por medio de la
sonorizacion de las estaciones y solicitar la presencia del personal de la P.B.I.
en !as taquillas de la estacion afectada,

IV.- Solicitar en caso necesario el auxilio de tas patrutlas de la D.G.P.T.

Capituio 9 — OPERACION DE LA PLATINA DE LOS TELEFONOS
DE ALARMA (TELEFONO ROJO)

ART. 09-07

Desde C.C. se puede establecer comunicacion con cualquiera de los siguien-
tes puestos de emergencia.

l.- Permanencia de seguridad.
.- Taquilleras y Jefe de Estacion (llamada general simultanea).
lll.- Permanencia de Vigilancia.
Para lo cual el Regulador debe:
a).- Levantar el teléfono rojo.

b).- Oprimir el botdn blanco correspondiente al lugar a donde se desea [la-
mar, con lo cual encenderd en forma fija.

¢).- Oprimir e! bot6n verde de llamada automatica con lo gue encendera en
torma intermitente, apagandose una vez contestada la ltamada.




" ART. 09-02

Una vez establecida la comunicacién, si se recibe en C.C. otra llamada de una
area diferente, el Regulador podra detener la soneria correspondiente presionando
el botén “paro timbre”, quedando en registro la llamada: para poder normalizar el
timbre ¢ sonerla de esta platina, basta oprimir nuevamente el boton ‘“paro
timbre™,

ART. 09-03

Para verificar el estado de las lamparas de esta platina, se cuenta con un bo-
t6n “probador lamparas”, el cual debe oprimirse.

ART. 09-04
Recepcion de llamadas en los tetéfonos de alarma de C.C.
Las llamadas proceden de:

I.- Nicho de emergencia (teléfono rojo} mitad de andén en estaciones.
Il.- Permanencia de Sequridad (en linea)
I11.- Permanencia de Vigilancia {en llnea)
V.- Taguillas y Jefes de Estaciones.

Cuando alguna de las areas anteriores efectda una llamada a C.C., el botén
correspondiente intermite simultaneamente con el indicador piloto y el fun-
cionamiento del timbre. El Regulador levanta el auricular rojo y oprime el
boton de! puesto que llama, e cual se enciende en fijo, el indicador piloto se
apaga y el timbre deja de funcionar, con lo cual queda establecida la comuni-
cacion.

Capftulo 10 — OPERACION DE LA PLATINA DE TELEFONOS
DIRECTOS.

ART. 16-01

A partir de cada médulo de C.C. (para cualquier linea), se puede establecer
comu nicacion con los siguientes puntos fijos:

|- P.C.C.de lalinea correspondiente al médulo de C.C.

Il- Llamada GL {Llamada General} a Jefes de Estacion.
.- Llamada GL (Llamada General) para el personal de Taquilleras.
V.- P.D.C.{Puesto de Despacho de Carga).

V.- Jefe de la Seccidon de Regulacién.

Vl.- Permanenciade Viasy Estructuras.




ART. 10-02
Para emitir una llamada, e! Regulador de la C.C. debe:

l.- Levantar el auricular de color negro, ubicado a la izquierda del pupitre.
Il.- Oprimir el bot6n del punto deseado con lo cual enciende en fijo.

fll.- Oprimir el botén verde de “Liamada manuai” é ef de “Llamada automatica”,
encendiendo éste en fijo mientras esté oprimido si el seleccionado es el pri-
mero y en forma intermitente si el botén elegido fue el segundo, permane-

" ciendo asl hasta que sea contestada Ia llamada,

ART. 1003
Recepcién de una Hlamada.

Cuando algunas de las areas mencionadas efectia una llamada a C.C., el bo-
tén correspondiente enciende en forma intermitente en la platina de teléfonos di-
rectos simuitaneamente con el indicador piloto y el funcionamiento dei timbre, ei
Regulador levanta el auricular negro (extremo izquierdo del pupitre) y oprime el bo-
ton del puesto que llama, encendiendo este botén en fijo, el indicador piloto se
apagay el timbre deja de funclonar, con lo cual queda estabiecida la comunica-
cion.

ART. 10-64

El Regulador de C.C. puede inhibir el funcionamiento del timbre si otro pues-
to lo llama en el curso de una conversacion, oprimiendo el botdn “paro timbre”
con lo cual queda en registro la segunda llamada; para normalizar el timbre ¢ so-
nerla de esta platina, basta presionar nuevamente el boton “paro timbre”. Al igual

que las otras platinas, también ésta cuenta con un botén “probador iamparas™
que al ser oprimido indica el estado de todas Jas lamparas de la misma.

Capftulo 11 — OPERACION DEL EQUIPO DE SONORIZACION.

ART. 11-01

Los andenes, los accesos y pasillos de cada estacién, estan equipados con
el sistema de sonorizacion por medio de altavoces.
ART. 17-02

La C.C. puede enviar voceos a cada estacién en forma individual, a todas las
estaciones de una linea o de toda la red en forma general, oprimiendo en ia platina
de sonorizacitn el botén correspondiente at tipo de voceo que se desea efectuar.
ART. 11-03

Procedimiento para efectuar un voceo a una estacion;
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(.- Oprimir el boton correspondiente a la estacion seleccionada, el cual debe
encender en fijo, asi como tambien la lampara correspondiente a la linea en la
cual se efectua el voceo, ésta (ltima fampara también enciende en cada una de
las piatinas de las seis madulos de C.C.

Il.- Oprimir el boton “Llamada de Atencion” a fin de advertir al pablico y perso-
nal del 5.T.C., que se va a emitir un voceo, verificando el encendido de su
lampara roja.

Ili.- Al apagarse la lampara roja del botén de llamada de atencidn, emitir el voceo
en forma clara y precisa a través del micréfono instalado en un brazo movil
en la parte superior del pupitre, teniendo la precaucion de que el interruptor
propio del microfono se encuentre en la posicion adecuada (M) '

IV.- Al finalizar el voceo, el Regulador de Gentral de Comunicaciones debe opri-
mir el botén correspondiente a la estacion en cuestion, el cual se apaga si-
multaneamente con la lampara roja de la Linea en ia que se efectud el voceo
{control de sonarizacion). Esta altima lampara también se apaga en las plati-
nas de 10s otros madutos de C.C..

ART. 11-04
Procedimiento para efectuar un voceo general auna Linea:

|- Oprimir el botén “llamada General de Linea”, encendiendo en fijo, asi como
también la lampara correspondiente a ia Linea en la cual se efectda el voceo;
esta ultima lampara (control de sonorizacion) también enciende en cada una 3
de las platinas de los otros médulos de C.C. I

II.- Oprimir el bot6n “llamada de atencién”, a fin de advertir al pablico y perso-
nal del S.T.C., que se va a emitir un voceo, verificando el encendido de su

lampara. .
3

1ll.- Al apagarse la lampara roja del botén de llamada de atencion, emitir el voceo

en forma clara y precisa a través del micréfono instatado en un brazo movil

_ubicado en la parte superior del pupitre, teniendo precaucién de que el inte-
rruptor propio del micréfono se encuentre en la posician adecuada (M)

T

V.- Alfinalizar el voceo, el Regulador debe oprimir el bot6n correspondiente a la
linea en cuestion el cual se apaga simultaneamente con la lampara roja
(control de sonorizacién) de la Linea en la que s& efectud el voceo, esta ulti-
ma lampara también se apaga en las platinas de los otros modulos de C.C.

ART. 11-05
Procedimiento para efectuar un voceo general de Red. .

}.- Oprimirenlaplatina de sonorizaci6n el botdn “Llamada General de Red”, en-
cendiendo en fijo su lampara correspondiente, as{ como también las lAmpa-
ras rojas correspondientes a todas jas Lineas de la Red, en todos los modu-
los de C.C.

{l.- Oprimir el botén “llamada de atencién”, a fin de advertir al pablico y perso-
nal del 5.T.C. que se va a efectuar un voceo, verificando e! encendido de su.
lampara roja.

Hil.- Emitir el voceo en formaclaray precisa a través del micréfono dispuesto en

e P



la parte superior del pupitre, teniendo culdado de que el interruptor propio
del micréfono se encuentre en la posicién adecuada {M}

V.- Al finalizar el voceo et Regulador debe oprimir el botén “Liamada General de
Red”, el cual se apaga simultaneamente con las tamparas rojas de las 6 li-
neas de la red en cada modulo de C.C. -

La utilizacién de la platina de sonorizacién obedece a las siguientes priori.
dades:
El voceo individual sobre una estacién 6 Iinea es prioritario sobre el voceo general de Red que en un

misma instante pudiera realizar otro Regulador, por lo que éste deberd esparar a que se apague la lam-
para correspondiente a la linea en la que se osté efectuande el primer voceo.

Capitulo 12 — OPERACION DE LOS TELEFONOS DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

ART. 12-01

Para operar el teléfono de la Red Interna del S8.T.C,, el Regulador debe levan-
tar el auricular, esperar el tono de marcar y a continuacién marcar en el disco el
namero deseado (generalmente de cuatro digitos).

Para operar el teléfono de la Red Externa del S.T.C., perteneciente a la Red de
Teléfonos de México, ef Regulador debe levantar el auricular y esperar el tono de
marcary a continuacion marcar en el disco el niimero deseado.




TITULOV — Control de Averias

Capitulo 13 — IDENTIFICACiON DE AVERIAS

ART. 13-01

Las areas responsables de efectuar las reparaciones en !as fallas o averias

que se presentanenlas instalaciones del Sistema son las siguientes:

Automatizacion y Control

. Comunicaciones y Torniquetes

- Electromecanica

V.- Viasy Estructuras

V.- Ingresos

Vi.- Servicios Comerciales
ViL.- Seguridad
VIil.- Mantenimiento de Obras
ART. 1302

Asignacién de averias a ias areas de Automatizacién y Control y de Comuni-

caciones y Torniquetes.

Estas areas se encargaran de mantener en buen estado de funcionamiento los

equipos de Piltaje Automatico, Telecomunicaciones, Torniquetes de entrada y las
Computadoras; son las responsables del mantenimiento correctivo y preventivo, de
acuerdo a su especialidad.

l.- Paro y Pilotaje Automatico.- Seccién encargada de atender los problemas

que se presenten en l0s equipos de los trenes y los instalados a lo largo de
las vias, tanto principales como secundarias.

Il.- Telecomunicaciones.- Seccién responsable de la reparacion de los diversos

equipos de comunicacion colocados en las instalaciones del Metro, tales
como: Equipos de sonorizacién de las estaciones, teléfonos de la red inter-
na del Metro, teléfonos de platina del P.C.C. y Linea, teléfonos de sefial, te-
16fonos de nichos de emergencia, interfonos, radio teléfonos, asi como de
los relojes digitales instalados en los andenes.

Sefalizacién.- Esta Seccion es la responsable de atender todas las averias
que se presenten en 10s diferentes equipos de sefalizacion fija que se en-
cuentran instalados en las vias principales y secundarias, conmutadores de
socorro eléctrico, motores de aparato de via, averias relacionadas con 108
T.C.0. de terminales y Puesto de Maniobras, detectores de neumaticos de
terminales; en estaciones, de los portillones y sus controles.
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IV.- Mando Centralizado.
— Esta seccidn repara todas las fallas que se presenten en:
— Tableros de controtopticodel P.C.C. a excepcion def seguimiento de trenes.
— Ruptores
— Relojes de regulacion instalados en estaciones clave
— Cofres de marcha
— Cofres -D.B.O., 8.8, $.5.0.
— Controles y mandos del pupitre P.D.C.
— Pedales de alarma contra robo en taquillas

— Coemandadores de niimero de tren en terminales

V.- Computadoras - esta seccién repara todas las fallas que se presenten en:
— Seguimiento de trenes en los tableros de control optico,
— Platina P.G.T.

— Equipos de computacién e instalaciones gue controlan el sistema de la
reguiacion automatica de trenes.

VI- Torniguetes.- Esta area es la responsable de atender todas las averias gue
se presenten en los torniquetes de entrada que se encuentran instalados en
las estaciones del Sistema,

ART. 13-03

Asignacién de averias a Electromecanica.

Esta area es la encargada de proporcionar manienimiento preventivo y co-
rrectivo a los equipos empleados en la recepcion y disiribucién de alta. media y
baja tension. asi como de los sistemas de bombeo, exlractores de aire ¥ aire acon-
dicionado entre olros. Se encuentra dividida en Secciones. siendo las mas impor-
lantes:

— AltaTensién
— BajaTensidn
— instalaciones Mecéanicas.

b Alta Tension.- Esta Seccion se encarga de la solucion de todos los proble-
mas que se presenten en los equipos de 85, 23 ¥ 15 KV. y sus instalaciones.

Il.- Baja tension.- Esta Seccion tiene a su cargo os equipos que se emplean en la
distribucion de 750 V.C.C. y de 220/127 V.C.A., asi como las subestaciones de
atumbrado y fuerza y todas las unidades de iluminacion.

.- Instalaciones Mecanicas.- Esta Seccion se encarga de atender todas las averias
que se presenten en 10s equipos de extraccion de aire, torniquetes de salida de
todos ios sistemas de bombeo de agua, sistemas de aire acondicionado, esca-
leras mecanicas, elevadores, control de alarmas contra incendio instaiadas en
et Edificio de! P.C.C., montacargas y de los locales inundados.




ART.

13-04

Asignacion de averias a las dreas de Vias y Estructuras.

ay.-
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La Seccion de Mantenimiento de Vias es |a encargada de mantener en buen
estado las instalaciones de la via, proporcionandoles mantenimiento pre-
ventivo y correctivo a todos los equipos que s& utilizan para el rodamiente y
guiado de los trenes, tales como:

— Aparatos de via
— Pistade rodamiento
— BarraGuia

— Rieles de Seguridad.

La Seccion de Mantenimiento de Estructuras es la responsable del manteni-
miento de ia obra civil y arguitecténica en tuneles, estaciones, talleres, edi-
ficios (P.C.C.) y subestaciones de rectificacidn, su objetivo es la de conser-
var el buen estado, funcionalidad y apariencialde las instalaciones del 5.T.C.

Esta Seccion se encuentra dividida enareas de trabajo de acuerdo a su especia-
lidad, siendo las siguientes: :

— Albafileria

— Canceleria

— Cerrajeria

— Filtraciones

— Limpieza

—- Pinturay Acabados
— Topografia

— Plomeria

Albadileria- En las instalaciones del Metro esta area es la encargada del
mantenimiento correctivo y preventivo, ademas esta presente en las emer-
gencias en que se requiera sus servicios con equipos de demoiicidn.

Los trabajos mas comunes se efectuan en:
— Pisos

— Escaleras

— Muros

— Plafones

Los menos comunes se efectdan en:

— Bardas

— Losas

— Fachadas

Canceleria.- Es la responsable de mantener en buen estado las puertas me-
talicas, cortinas, barandales, pasamanos, torniquetes de arbol, charolas en
rejiilas de ventilacion, etc., normaimente manufacturados de jos siguientes
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materiales: fierro, acero inoxidable, hierro y aluminio en diferentes formas Y
dimensiones, esta drea proporciona dos tipos de mantenimiento, uno pre-
ventivo y otro correctivo. :

- Cerrajeria.- Proporciona mantenimiento correctivo y preventivo a los ele-

mentos de seguridad instalados en el Sistema, tales como: chapas, canda-
dos, broches, etc.

.- Filtraciones.- Area encargada de tratar y sellar ios escurrimientos produci-

dos por el nivel freatico en tuberias, registros de conduccién de aguas ne-
gras y potable, juntas de colados mal ejecutados, concreto permeable mal
vibrado, ductos de cables, registros mal sellados, etc.

Limpieza.- Es responsable de |z limpieza en rejillas, charolas, rejilias de ven-
tilacion, gaderias, con el objeto de evitar sobre peso en las mismas y obs-
truccion en el drenaje, asi como preservar la higiene en el tanel.

Pintura y Acabados.- Tiene a su cargo Ia responsabilidad de mantener en
buen estado los lugares que tengan recubrimientos de este material. El
equipo para la aplicacion de pintura es desde la brocha coman hasta la com-
presora que nebuliza el recubrimiento.

Esta érea también esta encargada de la aplicacién de acabados a base de
arenas silicas en sus diferentes variantes o tipos.

Topografia.- Area encargada de estar verificando las diferentes desviaciones
gue sufren las instalaciones del Sistema, ademas de constatar la razante de las
vias, en forma continua.

Plomeria.- El drea de plomerfa es fa responsable de tener en buen funciona-
miento los drenajes de aguas negras vy pluviales, tuberias de agua potable,
muebles sanitarios e hidraulicos. Esta area se divide para la ejecucion de
trabajos en mantenimiento correctivo y preventivo.

Los trabajos mas comunes se realizan en:

— Fugas en muebles

— Fugasen tuberias

— Desazolve

— Reposicién de muebles y accesorios

ART. 13-05

Asignacion de anomalias al area de Ingresos.

Este personal, independientemente de atender entre otras cosas todo [o rela-

cionado con la venta de boletos en taquilla, también atiende los problemas que se
presenten en: las chapas de las puertas de taguilias, chapas de las puertas de cor-
tesia, chapas y candados de puertas de acceso a las estaciones terminales, asi
como de todo lo relacionado con reposicién v la reparacion de los materiales que
son utilizados para la venta de boletos.

ART. 13-06

Asignacion de averias al Departamento de Servicio Comerciales.




Este Departamento tiene una seccion que es la encargada de atender los
problemas relacionados con las areas destinadas a publicidad y los acrilicosque 10s
cubren localizados en las estaciones, atiende también otros asuntos relacionados

con los tocales comerciales.
- ART. 13-07

Asignacion de anomalias al Departamento de Seguridad.

Este Departamento se encarga de la atencion de los accidentes e incidentes
que le ocurran a 1os usuarios 6 al personal del Sistema, atiende que todos los
equipos de seguridad se encuentren en buen estado, asi como del buen estado y
1a colocacién de los letreros alusivos a la seguridad, programa los trabajos de
fumigacién y de la supervisidn de los trabajos que se realizan en areas de peligro.

ART. 13-08
Asignacién de averias al area de Mantenimiento de Obras.

Este departamento se encarga de atender las averias que le son turnadas por
C.C,, relativas a:

Bancas y ceniceros
Mapas de zonas de afluencia
Botes de basura.

Reproducciones prehispanicas de 1as estaciones del Metro.

I I T I

Reparacion de averias en instalaciones hidraulicas de locales comerciales. 2
Tapiales en locales comerciales desocupados. )
Retiro de la basura en las areas rentables desocupadas.

Desmantelamiento de areas comerciales.

Acabados y mobiliario de las taquillas.
Proteccion en herreria en jardines y prados de las plazas.
Plaza Insurgentes, a partir del perimetro circular de la estacion.

Limpieza de drenes localizados en los inicios de escaleras de acceso a la Estacion
Tacubaya.

Area de publicidad institucional.
Limpieza de gabinetes porta-lamparas y tubos de luz fluorescentes.

Reparacion de problemas de electricidad en locales comerciales. i

Capitulo 14— RECEPCION Y REGISTRO DE AVERIAS Y ‘
ANOMALIAS

ART. 14-01 i

Cualguier averfa encontrada en ias instalaciones fijas del Sistema, se debera
notificara C.C.




E! Regulador de C.C. que recibe una averia, lo anota en la bitacora de failas
correspondiente a la Linea y posteriormente Io transmite al Departamento intere-
sado, existe una bitacora de fallas por Linea,

ART. 14-02
Registro de Averias

El Reguiador debera anotar en la bitacora de fallas correspondiente, 08 si-
guientes datos: -

l.- Namero correspondiente a la averia
ll.- Horay fecha
Il Regulador de C.C. que recibe e reporte
IV.- Localizacion de la averia
V.- Persona que reporta

VI.- Descripcion de la averia.

Capitulo 15 -~ TRANSMISION DE AVERIAS.

ART. 15-01

El Regulador debera reportar al Departamento correspondiente la averfa que
le fue notificada y anotar en la bitacora de fallas correspondiente, los siguientes
datos:

l.- Hora de aviso
it.- Permanencia

lll.- Personade la permanencia.

Capitulo 16 — TERMINACION DE INTERVENCION SOBRE LAS
AVERIAS REPORTADAS.

ART. 16-01

Al serle notificada la terminacion de una averia, el Regulador de C.C., debera
registrar en ia bitacora de fallas correspondiente, los siguientes datos:
l.- Fecha
Il.- Reporte

fIl.- Reguladorque recibe el reporte




ART. 16-02

Si la averia afecto al servicio de explotacién,' el Regulador de C.C. debera no-
tificar también al Regulador de P.C.C. de lalinea afectada.

ART. 16-03

El Regulador de G.C. después de cumplir con el proceso anterior, debera se-
leccionar las fallas de acuerdo ala Seccidn que correspondan y las anotaraen un
KARDEX que se encuentraen C.C., integrado con las permanencias siguientes:

l.- Vias
.- Seguridad
t1.- Instataciones mecanicas
V.- Mandc Centralizado
V.- Pilotaje Automatico
Vl.- Estrycturas
VIl.- Sefalizacion
Vill.- Ajta Tension,
IX.- Material Rodanie (Radio Telefonia)
X.- BajaTension
Xl.- Telecomunicaciones
XII.- Manienimienio de Obras
Xill.- Torniquetes

XIV.- Computadoras.

ART. 16-04

Las fallas correspondientes a los Departamentos de Automatizacion y Con-
trol, Comunicaciones y Torniquetes y de Electromecanica son reportadas al Pues-
to de Despacho de Carga (P.D.C.)y las que corresponden a las otras permanen-
cias se deben reportar al personal respeclivo.

Es impostante que el Regulador de C.C. antes de anotar en la bitacora una fa-
lla que reciba, consulte primero e} KARDEX en la hoja correspondiente a la esta-
cién, para comprobar si no ha sido reportada con anterioridad; ésto es con el fin
de evitar una duplicidad en tas fallas, pero si se juzga necesario y urgente, se fe
llamara nuevamente a la permanencia atectada , haciendo mencion de la impor-

tancia de su reparacion.

Al finalizar su turno, el Regutador verificard que todas las averias recibidas se
encuentren anotadas en el KARDEX, 'con el fin de levar un estricto control de las

mismas.
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TITULO VI — Control de Reportes e Incidentes.

Capitulo 17 — CONTROL DE REPORTES.

ART. 1701
Control de asistencia del personal de taquilia.

La lamada general de asistencia se efectia por linea, teniendo el Regulador
la forma correspondiente, conteniendo el nombre de cada una de las estaciones.

Al hacer la llamada general, el Regulador debe tomar &én cuenta que la catego-
ria de taquilleras se encuentra dividida de la siguiente manera:

I.- Taguilla Principal — Taquillera “B"
.- Taquilla Secundaria — Taquillera “A”
.- Taquillera Movil
V.- Taquillera Auxiliar
Después de terminada la {lamada de asistencia, al Regulador le seran solici-
tadas las faltantes de las cinco lineas por una persona de la administraceion
de linea.
ART. 17-02

Control de limpieza de las estaciones.

La limpieza es supervisada por los Inspectores de estaciones, los que al tér-
mino de su turno, deberan reportar al C.C. el ntmero de trabajadores y el estado
de limpieza de las estaciones que le correspondan.

ART. 17-03

Para el controf de limpieza de las estaciones, el Regulador debe utilizar la for-

ma “Informe del Regulador del C.C.”, anotando en la Seccidn correspondiente a

limpieza de estacion, el nimero de personas por estacién y el estado de la misma,
correspondiente a cada tramo.

ART. 17-04

Registro de entrada de usuarios a las estaciones.

El Departamento de Estudios Técnicos proporciona diariamente unas formas
gue son ilenadas por el Regulador al finalizar el servicio, anotando en elias lalectura




de los torniquetes de entrada de todas las estaciones gue le son proporcionadas por
los Auxiliares de Estacion.

Al recibir la lectura de los torniquetes, se fomara en cuenta el nombre de la
estacian, la orientacion de los torniquetes y gue la lectura principie de izquierda a
derecha, certificando que tas cifras correspondan.

Capitulo 18 — CONTROL DE INCIDENTES

ART. 18-01

Cualquier incidente susceptible de perturbar la funcionalidad del Sistema se
le considera de caracter prioritario.

El Regulador de C.C. que es notificado de un incidente se coordinara y notifi-
card invariablemente, segun se requiera y en el orden mas adecuado al caso, alas
diferentes permanencias, manteniendo comunicacion constante con el personal
que se encuentre en el Jugar del incidente, para conocer su avance y asi de esta
manera estar informande constantemente, ya sea al pablico, o al personal de Li-
nea.

ART. 18-02
Control de accidenties e incidentes de estacion.

Estos se producen cuando hay: muertos ¢ lesionados golpeados por algan
tren a su paso por el andén, muertos o lesionados a bordo de un tren, partos, ro-

bos, asaltos, etc.

Cuando el Regulador es informado de un accidente o incidente to notificaraa -

la permanencia correspondiente (Seguridad, Vigilancia, etc.), procediendo a la lo-
calizacion inmediata del Inspector de Estaciones y Jefe de Estacidn, obteniendo
asi una informacion constante de 1a magnitud del problema. Si el caso lo amerita,
solicitara la presencia de los servicios publicos (Cruz Verde, Cruz Roja, Radio Pa-
trullas y solo con autorizacion del Jeie de la Seccion de Regulacion, Los Bombe-

ros, etc.).

Altérmino del problema elaborara el reporte correspondiente, anotando en &l
todos los datos solicitados.

ART. 18-03
Control de personal que desciende a vias:
Todo el personal que desciende a las vias tiene la obligacion de notificarlo al

C.C., con el fin de que el Regulador proceda a efectuar un voceo en la estacidn co-
rrespondiente, avisando gue personal autorizado desciende a las vias.

ART. 18-04

Control de Incidentes provocados por personas airolladas por tren.
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Esto se presenta cuando hay lesionados o muertos en las vias por cualguier
motivo.

Al ser notificado el Regulador de un arrollamiento en las vias, procede inme-
diatamente a solicitar la intervencién de una ambulancia y del personal de Seguri-
dad; se coordina con el Regulador del P.C.C. y Jefe de a Seccién de Regulacidn,
ya sea para ia localizacion de ruptores agcionados o bien para coordinar las ma-
niobras del Servicio Provisional.

Durante el establecimiento del Servicio Provisional, el Reguiador constante-
mente estara informando a los usuarios, utilizando la sonorizacién de las estacio-
nes paratodaliared.

Al término del problema, el Regulador tendra que elaborar un reporie donde
informe todas las maniobras realizadas durante el oroblema.

ART. 1805
Control de personas extraviadas.

Para la localizacion de personas extraviadas, el Regulador debera contar con
fos datos necesarios (sisetrata de una persona enferma de sus facultades mentales o
de un nifio que por su edad no entienda se darén las sefias de sus ropas y si es una
persona normal, Unicamente se localizara voceando su nombre}, para poder hacer el
voceo en las estaciones, indicando el lugar al que se trasladara la personaextraviada.

ART. 18-06

Robos e Incidentes entre los usuarios.

En todos los casos que se presente un incidente entre el publico usuario, ya
sea por rifa o por robo y éstos sean detenidos, el Reguladorde C.C., solicitara ia
presencia de una patrulla para que ésta efectie la remision.

Al solicitaruna patrulla, el Regulador pedira et nombre o el i mero del operador

Gue recibe la llamada, lo notificara al Jefeinmediato superioryloanota en su reporte
diario.
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