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. TRANSPORTE
Onibus da rede de transporte

passaram a rodar mais 10.000 km
por dia nos ultimos 28 meses

Em 2004, 0s énibus rodavam 475.909 km por dia. / e
Hoje, a rodagem & de 485.949 quildmetros por dia. }} 7}
Frota aumentou de 1.862 para 1.909 6nibus. { / ﬂ((ﬂ”"

—— e —

De janeiro de 2005 até hoje, a Rede Integrada de Transporte de Curitiba (RIT)
teve um acréscimo de 10 mil quildmetros por dia no itinerario das 390 linhas de

transporte coletivo, que atendem diariamente 2,3_milhdes '

Curitiba e de 13 cidades da Regidao Metropolitana. Em dezembro de 2004, os

onibus rodavam 475.909 quildmetros por dia Util. Hoje, os 6nibus rodam 485.949
quildmetros por‘MMnto do nimero de viagens dos
onibus.

“A Prefeitura ndo mede esforcos para que o cidaddo curitibano continue tendo o
melhor transporte coletivo do Pais”, diz o prefeito Beto Richa. “Vamos continuar
investindo para melhorar cada vez mais este sistema. Mas também estudaremos
novas alternativas para o futuro, como o metrg.”

No mesmo periodo, a Prefeitura aumentou o nimero de veiculos da frota operante
de 1.862 para 1.909 onibus. Apenas os novos 6nibus da frota transportam 39 mit
passageiros por dia, equivalente ao nimero de pessoas que utilizam diariamente ©

terminal do Capéao da Imbuia ou do Sitio Cercado, por exemplo.

O aumento de quilometragem nas linhas da RIT atende ao crescimento da cidade,
principalmente no setor sul, com maior demanda por transporte publico. O eixo sul
transporta 261.758 passageiros por dia Util.

Para atender ac aumento da demanda na regiao sul, foram implantadas mais

viagens em linhas como a do Rio Bonito. Na época de sua implantagao, em margo




de 2003, a linha fazia seis viagens por dia, percorrendo 159 quilémetros. Hoje, a
linha Rio Bonito transporta 4.216 passageiros diariamente, em 92 viagens, o que
corresponde a um aumento de quilometragem de 2.341 km desde a época em que
foi criada.

Outros exemplos de aumento de nimero de viagens sao os das linhas Santa
Rita/Pinheirinho e Curitiba/Fazenda Rio Grande (Linha Direta). De janeiro de 2006
até agora, a linha Santa Rita/Pinheirinho teve aumento de quilometragem de 1.969
km/dia para 2.060 km/dia. O nimero de énibus que atendem a linha também
aumentou de sete para nove.

Em janeiro do ano passado, os 14 Ligeirinhos da linha Curitiba/Fazenda Rio
Grande percorriam 5.608 quildmetros por dia util. Hoje, ha 19 dnibus na linha,
percorrendo 6.271 quildmetros diariamente no transporte de passageiros de
Curitiba para a cidade vizinha.

“Os sistemas de transporte em todo 0 mundo sdo dimensionados para a ocupagéo
plena nos horarios de pico, seja pela manha ou a tarde. A manutengéo do
transporte publico de qualidade e em condigdes de concorrer com o fransporte
individual se da pela garantia da freqiéncia dos énibus, um trabatho que se faz
com base em pesquisas de campo nos horarios de maior movimento”, afirma o
presidente da Urbanizagéo de Curitiba S.A. (Urbs), Paulo Afonso Schmidt.
“Quando a demanda cresce, temos os indicadores dessa mudanga, © que nos
possibilita intervengdes rapidas e pontuais para o equilibrio do sistemae a
garantia da regularidade das linhas da RIT.”

O investimento na madernizac¢éo da frota € também fator fundamental na atragéo
de passageiros para o transporte pUblico. “Nesta gestao, a Prefeitura aumentou a
frota e garantiu a renovagéo dos veiculos da RIT. Ainda neste ano, vamos renovar
novamente a frota, colocando em operagao 194 novos 6nibus”, afirma Schmidt.
Esta sera a quarta renovagao da frota em menos de um ano em Curitiba. Entre
agosto e dezembro do ano passado, entraram 295 novos dnibus em circulagéo.
Além da substituicdo dos dnibus antigos, a frota passou a contar com 47 veiculos
a mais do que tinha em dezembro de 2004.




Qutros fatores atraentes para a populagéo sao o custo da tarifa e a integracéo do
sistema. A implantagao da tarifa domingueira, a R$ 1,00 (um real), gerou uma
demanda 40% maior pelo sistema de transporte aos domingos.

A tarifa Uinica da Rede Integrada de Transporte, a R$ 1,90, permite a um
passageiro fazer a disténcia de até 70 quildmetros sem desembolsar nenhum
centavo a mais por isso. Um passageiro pode, por exemplo, sair de Rio Branco do
Sul, na regiao norte da Grande Curitiba, e seguir até a cidade de Contenda,
localizada no extremo sul da regido metropolitana, pagando R$ 1,90.

“Uma das marcas do sistema de transporte de Curitiba é a garantia do amplo
acesso a populacao. Uma politica tarifaria austera nos permite manter a
integragdo, com passagem a preco Unico com valores dentro da capacidade de
pagamento dos usuarios’, diz o presidente da Urbs.

Obras - A Prefeitura esta investindo na evolugéo da Rede Integrada de Transporte
com as obras da Linha Verde e do Eixo Boqueirdo. Também fazem parte do rol de
investimentos do municipio a ampliacao da capacidade de transporte de linhas de
grande demanda, como a do Ligeirinho Inter 2 e as obras em todos os terminais
de transporte de Curitiba.

Para 2008, estao previstas as obras de reconstru¢ao dos terminais do Hauer,
Campina do Siqueira, Cabral e Capéao da Imbuia, que seréo adequados para as
paradas do Inter 2 articulado. Além disso, o terminal do Pinheirinho sera ampliado
e serd implantada a Estagéo Central, na Rua Lourengo Pinto, que sera o ponto de
parada da Linha Verde. A intervengdes na melhoria do sistema de transporte
fortalecem o conceito da RIT, que é o da prevaléncia do transporte coletivo sobre
0 individual.

A Linha Verde, em construgdo na antiga BR 116, sera uma nova avenida que
ligara o Pinheirinho ao Jardim Boténico na primeira fase. A Linha Verde sera uma
avenida de 12 pistas — com canaletas exclusivas do sistema de transporte e duas
faixas para estacionamento. Ela vai funcionar como o sexto corredor de transporte
da cidade com a implantacéo de oito estagdes de embarque e desembarque. A
obra integra 0 Programa de Transporte Urbano, da Prefeitura de Curitiba,




parcialmente financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),

que ira ampliar e aperfeigoar o funcionamento da Rede Integrada de Transporte.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICAGAO 30CIAL

COMISSAD ANALISA IMPACTO DA INTEGRAGAC METROPOLITANA

Publicado em: 12/05/2005 15:08

Os integrantes ‘da Comissdo de Estudos da Tarifa reuniram-se na manhd desta quinta-feira (12} para discutiv a integracio

metropolitana no transporte coletivo e ¢ seu impacte no valor da passagem de &nibus. A reunido teve a participacio do secretario

estadual de Assuntos Metropolitancs, Edson Strapassen, e do presidente da Coordenacio da Regido Metropolitana de Curitiba
(Comec), Alcidino Bittencourt,

O presidente da Urbs, Paulo Schmidt, que preside também a comissao da tarifa, explicou que, no sistema atual, o transporte da

regidc metropolitana € subsidiado pelos passageiros de Curitiba. "A ampliagao das disténcias da rede de transporte nos Oltimos

anos hao foi compensada por um aumento compativel no nimero de passageiros. Por isso pode-se entender que existe um subsidio

do passageiro de Curitiba ao passageiro da regiao metropolitana”, afirmou Schmidt.

Segundo estatisticas da URBS, a cobertura da RIT foi ampliada em 50% na dltima década. EmL 1994, & quilometragem percorrida
elos & de 94,6 milhdes de guitdmetrgs. Com a criagdo e ampliagdo de novas linkas, bem come a integracdo com

municipics vizinhos, essa distancia chegou a 147,5 milhdes de quilémetros percorrides em 2004,

0 custo das distdncias maiores é dividido por um nimere cada vez menor de passageiros pagantes. Q_Lﬂmgm.dg_p_a_gmmwﬂ_e_i

praticamente igual ac de uma década atras: cerca de 294 mithées. "A medida em que aumentam as distancias, sem que haja

ingresso proporcional de passageiros pagantes, ha um limite para a sustentacdo desse modelo”, disse o presidefite da Urbs.

Ele defendeu a revisao do modelo tarifario atual, em que os deslocamentos mais longos, feitos pelos passageiros da regidio

metropolitana, sdo compensados pelos passageiros de Curitiba. "Uma das solugGes pude ser o subsidio do governo estadual com a

desoneragio do ICMS scbre o dleo diesel”, disse Schmidt.

Entre os participantes da comissio, & consenso a necessidade de se manter a integragdo metropolitana. "0 transporte tem uma

importéncia estratégica para o desenvolvimento econdmico e social de toda a regido”, afirmou o presidente da Comec, Alcidino

Bittencourt.

O secretaric Edson Strapasson falou sobre os projetos para ampliacio do servico de transporte nos municipios mais préximos da

capital. Ele explicou que o governo estadual tem recursos garantides do Bance Macional de Desenvolvimente Econdmico e Social

(BNDES) para pavimentar 75 quildbmetros de vias e construir novos terminais de dnibus. As prioridades para este ano s3o a reforma

do terminal do Alto Maracan3, e a construgio dos terminais Guaraituba e Roga Grande.

O secretario defendeu a ampliagao da rede e garantiu que ndo haverd impacta sobre o prego da tarifa, embora a valor global do

projeto seja de RS 117 milhdes. "Os investimentos serao feitos com 65% de recursos do BNDES e 35% do governo estadual”, disse

ele.

Custos - O peso da integragio metropolitana sobre a o valor da tarifa também tinha sido discutido no Gltimo encontro da

comissdo, no final de abril. O gerente de operagao da URBS, Luiz Filla, apresentou dados estatisticos referentes a margo e abril de

2004, periodo em que houve uma separagao temporaria entre o sistemma urbano, mantido com a Urbs, e o metropolitano, que

passou ao controle da Comec.

0s custos individuais de cada municipio foram calculados dividindo a despesa do transporte pelo nimero de passageiros qee

pagam tarifa. O preco necessario para manter o sistema de Curitiba ficou em RS 1,7191. Ja o resultado matemético para a tarifa

metrapolitana chegaria a RS 2,8236.

Atuaimente, o transporte de Curitiba € integrado aos rmunicipios de Pinhais, Piraquara, Fazenda Rie Grande, Araucaria, Contenda,

Camnpo Magro, Almirante Tamandaré, Itaperugu, Rio Branco do Sul e Bocailva do Sul, bem como a 580 José dos Pinhais, Colombo e

Campo Largo. A integracdo permite que o passageiro va de uma cidade a outra, e faca conexdes dentro de cada municipio,

pagando urna Gnica passagem.

Noticia impressa ern: 27/09/2007 14:01
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Site do Transporte Coletivo de Curitiba - RIT

Onibus de Curitiba

_ Inicio | P4gina anterior| Omnibus do Brasil

E search
mail@onibusdecuritiba.com.br
Informacodes
Noticias . ~ .
. . Carros que ainda estdo circulando -
_Informacgdes At i d
- . Empresas ualizado
Fotos Veremos aqui os &nibus antigos que ainda circulam pela cidade, o
Sites que nos deixa muito alegres, pois temos carros que sdo reliquias,
) i3 carros que sdo muito melhor que os novos recém incorporados a
mExpom frota. S&o carros que estfio circulando em Curitiba com mais de 12
anos de idade, mas com uma disposicio e aparéncia de carros de
meia idade, assim como o Busscar Urbanuss Mercedes Benz
gralnts:porcilce OF1318 (JAOD3) do ano de 1994, apesar do tempo de uso, ele estd
ole 'Vo e impecavel, os detalhes internos e externos estdc muito bem
Curitiba conservados, seu painel, bancos, lataria, etc. Um exemplo também
840 os Marcopolo Torino LN Volve BS8E da Expresso Azul (17R03,
Histéria 17R0O7 e 17R08) que est3o em um estado de dar inveja a qualquer
el Carro gue tenha 6 anos de uso.
'érans_porte Abaixo veremos uma lista dos carros ainda ativos:
o

1surl

(CARRO|MODELO| CHASSI | EMPRESA |ANO

Interbairrgs

Ligeirinho JCH110 |Benz Mercedes Auto Viacdo Agua Verde|[1992
icitz Jos7iup [Benz0371LP
CliGd22
|nf0rmagaes Busscar ) . x
do _§Mistema JBOOS EUrbanus Scania L113 j[Auto Viac&o Agua Verde|1992
Linha Turismo : [[JC091 | Cai
iotobvadioi ol iCaio Mercedes .
Cartio égggé E}\/itéri a Benz OF 1318 [[Aute Viagao Agua Verde|[1991
TransEnortp 1 liaco4 ECaio Mercedes Auto Viagac Agua Verde 198 4!
Isencao {Vitoria Benz OF1318 |- VENDIDO
Tarifaria

10086 l
SO133  [Mercedes

[Busscar [Mercedes

IA003 JUrbanus |Benz OF1318 Auto Viacio Agua Verde 1994
UL014 [Busscar . )
ULOM5 §Urb aNUS Scania L113  JAuto Viagao Agua Verde|[1993

[ovname i
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Muito mais
onibus
novVos para
Curitiba e
RMC

{Renovagdo de Frota: O
destaque dos anos de
2006 e 2007)

Expresso Azul recebe um novo lote de énibus alimentadores. Desta
vez, 08 NoVos carros possuem itinerario digital na janela lateral. Ja a
carroceria e chassi s4o os mesmos do ano passado, Marcopolo Viale
sobre Mercedes Benz OF1722M.

Edigdo comemorativa de 1 Ano do Site Onibus de
Curitiba

Ja estamos a 1 ano apresentando tudo de novo que acontece
mensalmente deniro do transporte coletive de Curitiba. Com
muito sacrificio mantemos mensalmente o site dedicado a
* todos que séo fascinados pelo melhor sistema de Transporte
Coletivo de Mundo.

Viagao Cidade Sorriso esta de dnibus novos

A Viagio Cidade
Sorriso  estd  com
novos énibus, sao
alimentadores,

Interbairros & Ensino
Especial. Ambos sdo
da montadora Neobus,
modelo Mega, sobre

chassis Mercedes
3= Rane MFEF17220M

Site Exclusivo do Transporte Coletivo de Curitiba - RIT

http:/fwww.onibusdecuritiba.com. bt/
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I1I Encontro da ANPPAS
23 a 26 de maio de 2006
! 5’ t’{ Brasilia-DF

O Transporte Coletivo de Curitiba como Integrador
Tecnolégico de Politicas Piblicas

Gustavo Taniguchi, Leonardo Oba, Fabio Duarte - PUCPR - Pontificia
Universidade Catdlica do Parand

Resumo
A massificagdo das tecnologias da informagio e comunicacdo abre caminho para a

construgdo de bases de dados centralizadas. Os sistemas automatizados de arrecadacéio de
tarifas de transporte podem ser os pontos de partida para a centralizag@io e massificagfo dessas
informagdes. Os servigos urbanos devem ser integrados para gerar informagfes gerenciais €
estratégicas para os gestores urbanos. O sistema de bilhetagem eletrénica de Curitiba é
descrito € o seu processo de implantacdo € analisado. Sdo identificadas e sumarizadas as
politicas piblicas e suas correspondentes secretarias ou responsaveis, que possuem projetos
ou sistemas de informag#o passiveis de integrac@o com o sistema de bilhetagem. A construcéo
de uma base de dados centralizada é proposta concomitantemente com questionamentos sobre
as vantagens de sua utilizagio. O tema deve ser colocado para a discussfio, extrapolacio e
estudo, visando o aprimoramento e maximizagio da utilizacdo das informagdes geradas pelos

sistemas existentes e em processo de implantagéo.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas de bilhetagem automdtica tiveram inicio com os sistemas de metrd e
ferrovidrios no inicio da década de 70. A partir dos anos 90 o controle de arrecadacéo de
tarifas expandiu para o transporte sobre pneus, notadamente nos 6nibus de transporte coletivo.

As tecnologias da informacfo sfo dindmicas, podem reunir diversos tipos de dados e
realizar cruzamentos e inter-relagbes. Nas grandes metropoles quase todos os servigos
urbanos tem algum tipo de controle ou fiscalizagdo automatizado ou informatizado.

A proposta de uma identificaco tnica, ou seja, a utilizagdo de um tinico meio para a
identificacdo em diversos tipos de servigos publicos e privados jd foi testada em paises como
Portugal, Japdo e Taiwan.

Este trabalho objetiva analisar com um pouco mais de profundidade o sistema de
bilhetagem de Curitiba, apesar da escassez de documentagfio, podendo-se vislumbrar
oportunidades para a gestdo publica, com a transformagdo de dados operacionais “puros” em
informagdes fundamentais para o planejamento, nfio s6 do sistema de transporte, mas com a
correla¢do com 0s outros servigos piblicos.

Faz-se necessario apresentar a evolugdo do sistema de transporte de Curitiba, a
consolidagio do planejamento urbano e estratégico, os processos de gerenciamento de
projetos, a avaliagio de politicas ptblicas e projetos, ¢ tragar o panorama sintético da
bilhetagem automatica no Brasil.

A descri¢do do sistema utilizado em Curitiba € sucinta, bem como a andlise do
processo de implantacfio, segue-se para a identificagdo dos projetos informatizados do
municipio e que sfo passiveis de integracdo com a bilhetagem e, finalmente, propde-se uso

para a informac&o que pode ser gerada.

1.1. Planejamento Urbano de Curitiba e o Transporte

O planejamento urbano de Curitiba € considerado modelo de desenvolvimento
sustentdvel para outras cidades e mundialmente reconhecido (MCLEOD, 2002). Para alcangar
esse patamar foi necessdrio desenvolver constantes adaptagdes nos modelos de planejamento
adotados. O primeiro plano ou tragado urbano data de 1855, quando o engenheiro francés
Pierre Taulois previu um desenho mais regular para a malha vidria da cidade. Em 1910 sdo

introduzidos os bondes elétricos no transporte e operariam até 1952. Somente em 1943 € que
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um plancjamento formal foi adotado em Curitiba. O plano Agache, desenvolvido pelo
arquiteto francés Alfred Agache.

O transporte coletivo tem as suas diretrizes langadas em 1955, cujo modelo perdura até
1974 com a implantagfio do modelo embrionario que delineia a Rede Integrada de Transporte.
Em 1980 € realizado um grande diagndstico da cidade através do PMDU - Plano Municipal de
Desenvolvimento Urbano, que traca diretrizes para o desenvolvimento da cidade. Nessa
mesma época ¢ inaugurada a Rede Integrada de Transporte e implantada a integracéo fisica-
tarifaria. |

A década de noventa trouxe inovagles no transporte com a introdugdo do
“Ligeirinho”, a Linha Direta, com maior distincia entre estagdes e embarque em nivel, com as

estacdes tubo, e o Onibus bi-articulado com capacidade para 270 passageiros. Todo esse

histérico mostra que o corpo técnico da prefeitura de Curitiba tem raizes inovadoras,
aproximando-se dos conceitos da nova geréncia publica, notadamente nas 4reas de
planejamento urbano e transporte.

A terceirizaco do servigo de transporte foi realizada em 1955 através da concessio de
oito dreas de operaco, ou seja, a reestruturagdo do servi¢o de transporte tem cingtienta anos.
As inovagdes tecnoldgicas pregadas pela reengenharia iniciaram na década de 70, quando
técnicos da Volvo e da prefeitura de Curitiba desenvolveram o projeto do dnibus modelo
padron. O 6nibus padron foi o primeiro modelo focado no transporte urbano de passageiros
desenvolvido nacionalmente. A grande maioria dos dnibus em operacio dessa época eram
simplesmente chassis de caminh&es com carroceria adaptada para transporte de passageiros,

Os conceitos da reinvengéo € do realinhamento foram introduzidos recentemente,
dentro da filosofia da nova geréncia publica, através da criacdo do IMAP — Instituto
Municipal de Administragiio Publica. O grande trunfo percebido no planejamento urbano e
estratégico de Curitiba pode ser considerado a agilidade e adaptacdo, sendo que o ciclo de
observacdo, orientagéio, decisfo e agfo estdo sempre acelerados, assim como a capacitagdo do
corpo técnico da prefeitura. Novas tecnologias estdo sempre em teste, modelos
administrativos sfo adequados de acordo com as exigéncias de mercado e tendéncias
mundiais e participagio da sociedade, tal como a implantacdo do modelo colaborativo de
Curitiba.

Pode-se afirmar que Curitiba adota conceitos da nova geréncia piiblica hd algum

tempo e deles tira o proveito na implantagdo de uma politica de planejamento urbano e
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desenvolvimento sustentdvel. O transporte € inovador e tem papel fundamental na indugéo do
crescimento da cidade.

Recentemente a implantagio do cartio eletrénico para controle ¢ arrecadagéo de tarifa
de transporte abre horizontes para a unificacio de bases de dados e, conseqientemente, a
estruturaciio de um sistema de informacdes capaz de agilizar as decisGes de investimentos,
bem como mapear a utilizagéo de recursos piiblicos.

1.2. Bilhetagem automatica e gestio nos transportes piblicos

Os sistemas automatizados de arrecadacfio de tarifa tém por objetivos acompanhar a
operagio dos servigos de transporte de forma abrangente, reduzir as fraudes, ¢ o uso
inadequado de descontos e gratuidades e aprimorar o dimensionamento dos servigos (ANTP,
2003).

A NTU - Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos realizou em
2003 uma grande pesquisa sobre os sistemas de bilhetagem implantados nas cidades
brasileiras. Nas capitais 40% tem sistemas em operagdo e apenas 14% nfo pretendem
implementar a bilhetagem no curto prazo. Outro dado interessante € que o setor privado fica
responsével pelo gerenciamento ¢ administragdo dos sistemas de bilhetagem, apresentando
83% de ocorréncia (NTU, 2003).

As tecnologias mais utilizadas nos sistemas de bilhetagem sdo apresentadas na tabela a

seguir.

Tabela 1 — Tecnologias utilizadas nos Sistemas de Bilhetagem

PERCENTUAL DE OCORRENCIA ENTRE
TECNOLOGIA AS CIDADES COM BILHETAGEM (%)
Smartcard sem contato 69
Tecnologia magnética (bilhetes/cartio) 37
Smartcard com contato 32
Outras tecnologias (indutiva, cédigo de barra, 5
etc.)

Fonte: Pesquisa NTU 2002/2003 - Capitais, RM e cidades com populagdo superior a 300 mil habitantes.
Algumas cidades utilizam mais de uma tecnologia no mesmo equipamento.

Atribui-se o dominio da tecnologia sem contato pela reducio dos custos deste tipo de
cartio, aproximando-se aos pregos da tecnologia de cartdes com contato, bem como a
facilidade e rapidez nas operagdes de controle de passageiros.

Outra grande vantagem oriunda da implantagio de sistemas automatizados de
arrecadagdio é a diversificago de politicas tarifrias, proporcionada pela facilidade

tecnolégica de controle operacional. O critério de adogdo dessas politicas deve obedecer o
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planejamento de transporte de cada municipio para evitar a redugiio da arrecadagfio ou
penalizaciio de usudrios. Algumas opgbes de diversificac@o tarifiria, adotadas em cidades

brasileiras e do exterior sfio apresentadas a seguir:

. Disténcia de percurso — anéis tarifarios, deslocamento real.
. Dia tipico - dia «til; fim de semana; férias; feriados.
0 Forma de pagamento — antecipado; na hora do consumo; a posteriori (como

uma conta de telefone, por exemplo, onde a pessoa usa e paga o boleto depois)

. Integracdo — viagem integrada; viagem simples

. Temporada — dia; semana; més; ano

. Hora do dia — pico; fora do pico; noturno

. Quantidade de viagens — bilhetes multiplos; bilhetes unitarios; bilhetes de ida;

bilhetes de ida e volta
. Tipo de servigo — especial; convencional; alimentador; troncal
o Tipo de usudrio — estudantes; grandes compradores; desempregados; turistas;

participantes de eventos, etc.
Fonte: ANTP/BNDES ~ Bilhetagem Autemética e Gestdo nos Transportes Publicos, 2003.

O que se busca com os sistemas de bilhetagem € a utilizacdio da tecnologia como
instrumento de eficiéncia na gestdo, operagdo e planejamento de transportes. Apds a
informatizagdo dos sistemas de planejamento de linhas e fiscalizagcdo do cumprimento de
hordrios, a bilhetagem € a primeira tecnologia a ser adotada em grande escala no Brasil,

sobretudo no modo dnibus,

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa adotada € a bibliogréfica-documental, analisando-se o caso
da implantagdo do sistema de bilhetagem do municfpio de Curitiba como modelo exploratério
para a proposicdo dos objetivos da pesquisa. Ousa-se, além de preservar o cariter unitdrio do
objeto de estudo, fazer proposicOes instigantes para a extrapolago de novos conceitos

identificados.

3. A BILHETAGEM ELETRONICA DE CURITIBA COMO INTEGRADORA
INTERSETORIAL DE PROGRAMAS
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O nimero expressivo de cidades de grande porte que adotaram ou planejam a
implantagﬁo de sistemas de bilhetagem faz com que seja possivel analisar um caso especifico
¢ identificar quais projetos poderiam ser integrados, propondo usos para a grande base de
dados que pode ser formada por essa integragdo (ANTP, 2003).

A bilhetagem abrange grande parte da populagio ¢ permeia todo o territério urbano de
uma cidade. O cadastro dos usudrios confrontado com os padrdes de deslocamento € com as
informacdes geogrificas dos equipamentos urbanos pode se transformar em ferramenta de

gestdo estratégica.

3.1. O sistema de bilhetagem eletronica de Curitiba

O Sistema de Bilhetagem eletronica de Curitiba € regido pela lei n® 10.333, de 11 de
dezembro de 2001. Essa lei dispde sobre a instalacdo de equipamento de bilhetagem
eletronica no transporte coletivo publico de Curitiba, quais usos previstos para a utilizagéo do
novo meio de pagamento, estabelece a manutengdo do cobrador e quem deverd proceder a
implantacdo do novo sistema de arrecadagdo.

O decreto que regulamenta o sisterna é o nimero 90 de 11 de margo de 2002, onde
varias consideragdes sdo apontadas para a implantagio da bilhetagem eletronica: a
necessidade de reducdio do fluxo de dinheiro em espécie em circulagio no sistema de
transporte, a agilizagio do embarque e passagem dos usudrios pela catraca, disciplina e
mensuracio do uso do sistema de transporte pelas categorias que gozam de gratuidade e
isengBes, reducdo de custos operacionais do sistema. Esse decreto institui o Sistema de
Recebimento ¢ Controle de Passagens do Transporte Coletivo de Curitiba e Regido
Metropolitana, estabelece competéncia para a URBS — Urbanizagdo de Curitiba S.A. para
operagdo, gerenciamento, planejamento operacional ¢ fiscalizagfio do sistema, determina as
categorias e usos dos cartbes inteligentes em operagdo, as formas de utilizacio e
cadastramento.

O sistema de bilhetagem eletrénica de Curitiba abrange todos os usudrios do sistema
de transporte. Pode ser feita uma divisdo simples dos tipos de usudrios entre pagantes,
gratuidades e beneficidrios. Aqueles que tém direito & gratuidade sdo os operadores do
sistema, funciondrios das empresas permissiondrias do transporte coletivo, compostos por
motoristas, cobradores, e funciondrios administrativos e operacionais, os cidaddos maiores de

65 anos, carteiros, oficiais de justica e policiais fardados.
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A tecnologia utilizada s@o os cartbes inteligentes sem contato, padrio MIFARE, para
os usudrios gratuidades e isengGes parciais e cartbes combinados para os operadores e
funciondrios de empresas privadas que utilizam o cartdo empresa. O equipamento que
desconta os créditos de passagens € o validador, instalado nos Onibus, estagdes-tubo e
terminais da RIT — Rede Integrada de Transporte, em nimero de 1.800 unidades. O
equipamento de carga, ou simplesmente carregador, € instalado nos locais de maior acesso
dos usudrios, principalmente nos terminais e estacGes-tubo com maior movimento e tem 200

unidades. As quantidades de cartdes sdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Tipos e quantidades de Cartdes

Tipo de Usudrios / Cartdes Quantidade
Cartdes Operadores (combinados) 15.000
CartGes Estudantes (sem contato) 30.000
Cartdes Isentos (sem contato) 140.000
Cartdes Usudrio (sem contato) 250.000
Cartdes Empresa (combinados) 25.000

Fonte; URBS — Urbanizacio de Curitiba 5/A, dez/2004.

Todos os dados de utilizagdo dos cartdes sdo armazenados nos validadores, que
transmitem essa informagdo para as garagens, que por sua vez repassam esses dados para a
central de processamento da URBS. A partir dessas informagdes a URBS tem controle sobre a
arrecadacio de cada empresa permissiondria, inclusive por tipo ¢ hordrios de utilizagfo.

A operagéio de compra de créditos pode ser realizada na sede da URBS, e conseqiiente
carga, ou via internet, modalidade que para as empresas compradoras de grande volume € o
ideal. A pessoa fisica também pode utilizar o sistema internet para aquisicdo de vales, da
mesma forma que a pessoa juridica, cria-se uma conta e adquire-se créditos, gerando um
boleto bancdrio para pagamento.

O administrador da conta da empresa distribui os créditos entre os cartdes dos
funciondrios, de acordo com as regras proprias da empresa, e apés a confirmacdo de
pagamento o sistema avisa a dispenibilidade da carga e o administrador libera a carga dos
créditos. Em qualquer carregador o vsudrio insere o seu cartdo e faz a operacdo de carga.

Esses dados de carregamento de créditos também ficam na base central de processamento.

3.2. Anailise do processo de implantaciio do projeto de bilhetagem

Para a implantacio do projeto de bilhetagem de Curitiba o mais indicado seria um

planejamento estratégico, pois sd envolvimento enorme de stakeholders: motoristas,
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cobradores, fiscais, gerentes, tanto da URBS quanto das empresas concessionarias, sindicatos
patronais ¢ laborais, usuérios do transporte, beneficidrios das gratuidades, empresas privadas
compradoras de vale-transporte e fornecedores de tecnologia, ja justificaria ao menos a
adogfo de um plano de atuagio estratégica.

No caso da bilhetagem eletrdnica de Curitiba o conceito para a implantago adotado
foi a gestdo de projetos, porém ndo foi possivel identificar claramente a metodologia utilizada.
Sugere-se nesse caso um tratamento mais estratégico para esse assunto, néo s6 pelo nimero
grande de interessados, mas pela capacidade de integragio com outros projetos.

A utilizagdio da tecnologia de cartdes inteligentes possibilita a multifuncionalidade
dos mesmos, agregando valor e possibilitando o armazenamento de vérios tipos de
informacdio. Como serd tratado adiante vérios projetos concomitanies com a bilhetagem
eletrdnica podem ser integrados pelo mesmo meio, os cartdes inteligentes.

Dificuldades como qualificacfio de pessoal em metodologias de gerenciamento de
projetos ¢ de implantagdo de planejamento estratégico seriam barreiras nesse contexto, o
treinamento era focado nas questdes de transporte e qualidade. Da mesma forma o
envolvimento dos operadores do sistema, notadamente motoristas ¢ cobradores, também era
de dificil trato, pois ndo raro foi detectado o envolvimento de alguns nas tentativas de fraudes
a0 sistema.

O treinamento dos operadores do sistema foi realizado pelo SEST — Servigo Social do
Transporte e o SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte, que sdo
organizagSes com personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos.

O projeto teve inicio em 1996 com a Assessoria de InformagOes da Prefeitura
Municipal de Curitiba langando as diretrizes principais do projeto. Os principais problemas
que justificavam a implantagio do sistema eram a logistica de manuseio e o transporte das
fichas metdlicas, as eventuais fraudes no sistema e o controle e fiscalizacfio do servigo de
transporte nas suas diversas dreas: arrecadagdo, gratuidades, cumprimento de hordrios.

Até mesmo na implantagfio do sistema as tentativas de fraude eram grandes e testavam
exaustivamente a capacidade dos técnicos e geréncias envolvidas no processo. A participacdo
dos usudrios do sistema deu-se em cardter experimental, quando implantada uma linha piloto
Ragquel Prado — PUC, e foi bem aceita pelos usudrios-teste.

O primeiro escopo delineado do projeto abrangia uma série de finalidades além da
bilhetagem eletrdnica, tais como: indicagdo de lotagfo do Onibus, utilizando sensores de peso

na suspensio do vefculo, monitoramento do cumprimento da tabela hordria, através da
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instalacfio de tfransponders, equipamentos que posicionariam referencialmente o vefculo no
trajeto da linha, alerta ao motorista sobre o cumprimento do hordrio, com a instalagio de leds
indicativos de atraso ou adiantamento hordrio. Para a realizacfio deste projeto global, que
excedia a bithetagem e era um ITS — Intelligent Transport System, sistema inteligente de
transporte, a URBS encaminhou um projeto de financiamento ao BNDES — Banco Nacional
de Desenvolvimento Social, para custear as despesas de instalacio. O financiamento foi
frustrado e optou-se por implantar com recursos das empresas permissiondrias o sistema de
bilhetagem, o qual era essencial para o bom gerenciamento do sistema de transporte.

O projeto piloto abrangia todas as funcionalidades previstas no pedido de
financiamento para 0 BNDES, ¢ ja havia testado as operagOes de arrecadagio. O escopo
redesenhado teve cortes profundos principalmente nas questdes de transmissdo de dados e
comunicagdo, que originalmente faziam parte do médulo do computador de bordo. A solugdo
encontrada foi utilizar o cartdo inteligente do cobrador para fazer a transmissdo dessas
informacdes.

Essa opgdo se mostrou insuficiente e sujeita A falhas, se o cobrador extraviasse seu
cartdo a recuperacdo dos dados seria realizada com a utilizacdo de coletores de dados,
opera¢do de certa forma complexa, pois exigia a intervencfio mecénica no validador. A
solugdio encontrada foi desenvolver um mdédulo de rddio para a transmissdo de informagdes,
mais econdmico que o computador de bordo, e que fizesse a descarga e carga de dados
quando os dnibus chegassem na garagem.

A definicdo final do modelo ocorren concomitantemente com a instalagdo dos
validadores nos Onibus. Os prazos previstos originalmente foram dilatados, tanto pela
expectativa, trimite e conseqiiente frustracéo do projeto encaminhado ao BNDES, bem como
pelo redesenvolvimento do escopo original.

Apesar dos atrasos o projeto teve suporte da URBS e das demais secretarias,
principalmente na comunicagfo, o prazo final de utilizago das fichas metdlicas foi definido
em outubro de 2003, estabelecendo o limite de agosto de 2004 para a migracdo total para os
cartdes inteligentes.

O treinamento do usudrio acontecia quando o mesmo fazia o seu cadastro e retirava o
seu cartdo, com uma catraca demonstrativa nos locais de cadastramento, além das reportagens
e coberturas jornalisticas, que mostravam a utilizagfo dos cartGes inteligentes no transporte.

O corpo técnico da URBS estava capacitado para atender o grande volume de pessoas,

pois jd havia cadastrado todas as isen¢des e gratuidades, além de poder contar com um
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sistema via internet onde as empresas compradoras de vale-transporte inseriam os dados dos
seus funciondrios, agilizando a confecgfio e personalizagdo dos cartdes. Essa transacdo
eletrdnica de compra de vales foi um salto logistico em comparagdo com o modelo anterior,
pois os grandes compradores de vales muitas vezes tinham que providenciar um servigo de
transporte de valores para carregar caixas de fichas metdlicas, as quais tinham valor
significativo no mercado informal.

Dentro da linha de um planejamento estratégico municipal (PEM), focado nesse caso
no transporte coletivo e na bilhetagem eletrnica, pode-se afirmar que das oito etapas basicas
pregadas pelo PEM, a de preparagdo foi realizada parcialmente, pois nfo foi gerado um plano
estratégico propriamente dito, mas sim um projeto de implantacdo. A andlise de ambiente foi
levantada, porém a estrutura organizacional néo foi pesquisada a fundo, pois problemas na
implantacio poderiam ser evitados, principalmente na parte de comunicagio. A etapa de
implementacdo foi realizada, bem como o estabelecimento das estratégias, mas com
integracdo parcial aos outros projetos e muito singular a bilhetagem eletrbnica. A
operacionalizagio foi feita com metodologias de gerenciamento de projetos, mas também
muito focada, e finalmente a avaliagdo pode dar mais subsidios para que seja realizado um
planejamento estratégico global de transporte coletivo para Curitiba, objetivando o constante
aprimoramento da qualidade do mesmo e, conseqiientemente, atraindo maior demanda e

produtividade.

3.3. Identificaciio de projetos com possibilidade de integracio ao sistema de
bilhetagem eletronica

O municipio de Curitiba apresenta vdrios sistemas informatizados. Em todas as dreas
da administragdo podem ser encontrados sistemas gerenciais e operacionais. No levantamento
de dados realizado foram identificados alguns projetos que jd tinham alguma forma de
integracio com o sistema de bilhetagem, mas que ndo estavam totalmente operacionais, ou
que a integragdo ainda ndo era realizada de forma total.

Na drea de satde ha o projeto Cartdo Qualidade Satide que redne todas as informagdes
de prontudrio médico dos usudrios do sistema municipal de sadde, integrado com uma central
de regulacio de leitos e o laboratério municipal. O projeto visa a integragio de todas as
funcdes operacionais da Secretaria de Sadde em um centro (inico de informagdes que atenda
as diversas necessidades operacionais e gerenciais existentes e também as normas do

Ministério da Sadde. A secretaria municipal de satide € responsdvel pelos agendamentos de
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consultas; leitos e SADT — servigos de apoio a diagnose e terapia, pelo controle e avaliacio
hospitalar, ambulatorial, de alto custo e de értese e prétese, pelo prontudrio médico dos
usudrios, laboratéric municipal, vigilincia epidemiolégica, vigildncia sanitdria, pelo
fornecimento de medicamentos e insumos médicos, pelo controle e fiscalizagdo dos
prestadores de servico, além de prestar contas ac Ministério da Sadde.

O meio utilizado para identificagfio do uvsudrio no sistema de saide € um cartdo
pléstico de tarja magnética. Os dados de identificacdo do usudrio sdo impressos no cartdo e
inseridos eletronicamente na tarja magnética. Todos os dados de saide s@o armazenados em
uma base de dados central, hd uma ferramenta de geoprocessamento para tratamento e
visualizagdo de agravos epidemiolégicos. O moédulo do sistema de vigilincia sanitdria €
responsdvel pelo cadastro de pessoas (fisicas e juridicas), possui integracdo com sistema
tributdrio, realiza o acompanhamento de processos, registra as inspecGes e agdes de vigilincia
e controla as informagdes sobre zoonoses. Os dados cadastrais dos usudrios sdo alimentados
pelos funciondrios dos postos de saiide e por agentes do programa satde da familia. Os
médicos e enfermeiros inserem no sistema os dados referentes a saide. O estoque da farmadcia
da unidade de saide também € controlado pelo sistema. Hd relatérios gerenciais para oS
coordenadores das unidades de satde e para a Secretaria Municipal de Saidde, bem como para
envio dos dados para o Ministério da Sadde.

Outro projeto chamado Cartdio Qualidade foi iniciado em 1997 e tinha como principais
objetivos organizar os recursos humanos da prefeitura municipal, controlar a utilizacdo de
crédito consignado dos servidores municipais e proporcionar a identificag@o dos servidores. A
tecnologia adotada é um cartdo inteligente combinado, ou seja, com possibilidade de
utilizagio e operagdo com contato e sem contato, mais uma drea comum aos dois tipos de
acesso. Esse cartio é personalizado com os dados do servidor e com fotografia digitalizada, os
quais sdo impressos externamente. O microprocessador do cartdo armazena os dados
funcionais bdsicos e tem um moedeiro eletrbnico onde sdo carregados os créditos
consigndveis. Todo o més o setor de recursos humanos da prefeitura disponibiliza uma lista de
carga com os créditos consigndveis de cada servidor. Essa lista € enviada via linha telefonica
para os equipamentos de carga, espalhados nos ambientes de trabalho e nos pontos de
utilizagdo do cartdo. Os créditos consigndveis podem ser utilizados para compras em
mercados, farmdcias e realizagiio de empréstimos bancdrios. Cada uso € autorizado pelo
proprietdrio do cartdo, o qual insere um PIN — personal identification number, ou senha. O

microprocessador do cartdo inteligente recebe esse nimero e valida ou ndo a operacio de
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compra. Existem cerca de 30.000 cartdes distribuidos para servidores, pensionistas e
aposentados.

Na 4rea de educagdo foi identificado o Projeto Aprender. Consiste de controles para as
escolas municipais por meio da utilizagio de cartSes inteligentes, que realizam transagdes sem
contato e similares aos utilizados no sistema de transporte. Cada aluno das escolas municipais
foi cadastrado e teve a sua foto e seus dados pessoais impressos nos cartdes. O chip interno do
cartiio armazena os dados bdsicos do usudrio. Para ter acesso as dependéncias da escola, o
usudrio deve passar o seu cartdo pelo leitor instalado numa catraca de acesso. Muito parecida
com a operacio do sistema de transporte, a catraca é alimentada por uma lista restritiva, que
contém as informagdes dos cartdes roubados ou perdidos. Ao identificar um cartdo que esteja
nessa lista a catraca proibe o acesso. Os dados de freqiiéncia séo coletados pela catraca e
enviados para uma base central de processamento. A partir desses dados € possivel programar
a compra e entrega de material escolar e merenda, identificar os alunos faltantes ou que
chegam atrasados e tomar agdes corretivas, porém-a maior preocupagéio na implantagio desse
projeto foi a questdo da seguranga, evitando que pessoas estranhas ao ensino ¢ a escola
tivessem livre acesso s dependéncias das escolas municipais. Além do simples controle de
acesso, 0 mesmo cartio pode ser utilizado no sistema de transporte, nos laboratérios de
informética, acesso ao sistema escolar de controle e nas bibliotecas ptblicas municipais. O
empréstimo de livros nas bibliotecas municipais € automatizado com a utilizagio do cartéo,
identificando o aluno e a sua respectiva escola. O acesso ao laboratério de informética
também pode ser controlado através do cartdio. H4 a previsdo de fidelizacdo dos alunos, com a
distribuicdo de ingressos de cinema e até mesmo passagens no transporte coletivo, caso os
alunos cumpram os horérios e nfo faltem as aulas.

A Secretaria Municipal de Abastecimento tem o projeto Armazém da Familia,
destinado as familias carentes, através de um cadastro o usudrio pode fazer compras nesses
mercados com produtos da cesta bésica e higiene a custos cerca de 30% menores que as
grandes redes de supermercados. A identificagdo nesse caso € uma carteira de papel, com o
nome dos componentes da familia que podem fazer compras. H4 um sistema de checkout que
controla as quantidades limites de unidades de produtos, evitando as fraudes e revenda de
produtos, o que distorceria os principios do projeto. Nesses armazéns € possivel o pagamento
com o Cartio Qualidade, pois uma parcela dos funciondrios da prefeitura se enquadra nos
parimetros de renda estabelecidos pelo projeto. Como o sistema de identificagdo € suscetivel

a modificagio é um ponto fraco do projeto, mas facilmente substituivel. Outro projeto de
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abastecimento € o Mercaddo Popular, mesmo conceito do Armazém da Familia, nesse caso o
“supermercado” € mével, instalado dentro de um Onibus, que percorre dreas carentes em dias
pré-determinados, seguindo as mesmas regras de renda, identificagdo e limites de quantidades
de compra por tipo de produto.

A secretaria de urbanismo tem o cadastro técnico informatizado, georeferenciado e
com fotos dreas e de fachada. Os dados sfo disponibilizados para consulta e utilizados nas
questdes de ftributago e liberagdo de alvards. O IPPUC também tem sistemas de
geoprocessamento que sdo utilizados para a confeccio de mapas temdticos e para visualizagfo
espacial das a¢Oes e equipamentos municipais.

A URBS tem, além da bilhetagem, o sistema de planejamento de linhas e geragéo de
tabelas hordrias. Esse sistema € que gera para as empresas permissiondrias as FCV — Ficha de

Controle de Veiculo, instrumento de fiscalizago da URBS sobre o cumprimento de hordrios e

de percurso dos 6nibus da RIT.

3.4, Utilizacdo de cadastro inico e informacdes centralizadas

O cruzamento de dados de transporte, educacgdo, saide, abastecimento, entre outros
sobre base cartogréfica possibilita resultados fantdsticos para a andlise de politicas publicas e
em conseqiiéneia dd condigbes para o gestor urbano tragar estratégias de aclo global e
localizada.

O simples cruzamento de dados como enderego residencial, utilizagfo no transporte e
carga de créditos pode indicar um padrdo de deslocamento, informacéo possivel apenas com a
utilizagio de pesquisas origem-destino, E claro que deve-se tomar os devidos cuidados para
estabelecer uma metodologia de andlise desse tipo de dado para que néo haja distor¢des.

Por que n#o indexar dados de vigilancia epidemioldgica com a educagio, atuando na
prevencdo de epidemias nas escolas?

As familias que compram regularmente nos armazéns da familia t€m methor
desempenho na educag8o, utilizam mais ou menos o sistema de saide, sdo questionamentos
que podem ser analisados com uma base centralizada de dados.

O estudante com isencéo tarifaria informou os seus dados corretamente no cadastro da
URBS e reside a mais de um quildmetro de sua escola? Qutra pergunta que pode ser
respondida através do cruzamento de dados, evitando ou reduzindo a estrutura de fiscalizagio

que a URBS tem que manter para esse fim.
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Por que manter estruturas de cadastro em todas as secretarias que t€m interfaces com
os cidadios? Custos podem ser reduzidos com a centralizagdo das informagdes cadastrais, o
tempo de atendimeénto pode ser abreviado e a qualidade de atendimento ao cidaddo

melhorada.

4. CONCLUSAO

O Plano Municipal de Mobilidade e Transporte Urbano, que tem prazo de trés anos
para a sua elaboragdo, poderd ser mais abrangente e explorar a utilizagiio da tecnologia de
bilhetagem, integrando com outros servigos urbanos.

Sso indmeras as possibilidades de utilizagfio e cruzamento de dados de uma base
central de cadastro e informacSes. Abre-se a partir deste trabalho a oportunidade de
identificagio de outros sistemas de informacfo das prefeituras municipais em geral.

A defesa da bithetagem eletrdnica como instrumento integrador € porque a maioria das
cidades que adotaram sistemas automatizados de arrecadacdo de tarifa utiliza uwm meio
inovador e capaz de trabalhar com outros tipos de informagéo, pois o microprocessador dos
cartdes inteligente pode e deve ser usado em sua plenitude, otimizando custos e melhorando a
eficiéncia dos sistemas de informagdo. Como o smart card é o meio mais utilizado para esse
tipo de sistema, ¢ no caso de Curitiba jd apresenta algumas possibilidades de integracdo, é
sensato utilizar um enfoque macro para as questdes de gestdio urbana, centralizada por um
meio eletrdnico de integracdo intersetorial.

E claro que somente o cartdo inteligente por si 6 ndo vai trazer todos os beneficios
esperados pelo gestor urbano. A inteligéneia deverd ser justamente inserida no contexto global
da cidade, com um planejamento estratégico adequado aos interesses da cidade, com
ferramentas ¢ metodologias de gestdo estratégica e gestdo de projetos para alcangar oS
objetivos tragados pelo Planejamento Estratégico Municipal.

Nio se pretende aqui fazer um estudo denso da matéria, mas sim situar a leitura e abrir
caminho para discussdo. Como o tema & recente, hd pouco material de estudo sobre a
bilhetagem eletronica, cartdes tnicos e bases de dados multisetoriais, a discussdo deve ser

ampliada e extrapolar os limites de sistemas direcionados por servigo.
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