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Ile-de-France. Pourquoi la régularité se dégrade ?
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EEe-de—H’ameu Pourquoi la régularite
se dégrade

Les voyageurs se plaignent, les élus renchérissent, a juste titre mSNCF ¢t RATP le reconnaissent,
la régularité se dégrade. Reste que les plans a metire en place seront des solutions d’aitente sur
un résequ vieilissant ot les investissements sont restés a la traine depuis trop longtemps.

huillaume Pepy, le président
e la SNCE 1'a reconnu face 3
Jean-Paul Huchon, patron des
transports en He-de-France : « Je
ne suls pas satisfait de la régularité
en 2008 sur le réseau Transilien.
88,3 %, ce west pas assez. » Pas as-
sez par rapport 4 2007, gui affi-
chait 90,5 %. Qu aux TER qui en
sont, e 2008, 2 90,7 %. Pas assez
surtout par tapport a lobjectf fixé
dans le contrat passé,  y a un an,
avec le Stif, le syndicat des trans-
ports d'Tle-de-France, 2 91 %,
pour 2008 et 2009. Un pourcen-
tage global approximatif, puisque
les objectifs, avec les pénalités qui
leur sont associées, sont détermi-
nés ligne par ligne.

Alors, peut mieus faire ? Pas si sfir
Le président de la SNCF le recon-
nait : la régularité, c'est une exd-
gence « trés forte » des usagers.
Mais, juste aprés avoir réaffirmé
T'objectif des 91 % pour l'année
en cours, 1l ajoute : « Avec le réseau
que T'on a, je pense que nous ne
sommes pas en état datteindre Ies

“objectifs. »

Difficile en effet sur un: réseau sa-
uré de faire circuler des trains
supplémentaires aux heures de
pointe sty de nombreuses lignes
ferroviaives. Cerraines sont méme
awe Himites de la-saturation en de-
hors des pointes. Et puls, ce ré-

" seau ancien et vieillissant est vic-
*time.avant tour- d’un manque
. tlagrant d’investissements pas

seulement ambitisux, mais sim-
plement « basiques », depuis des
trente derniéres années.

Ainsi trois régions SNCF d'Tle-
de-France sur cing (Paris Nord,
Paris-Rive Gauche, Paris-Saint-.
Lazare) ont des-appareils de
voies gualifiés de trés agés.
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“Quant zu matériel, avant lesar-  en moyenne. Et méme si Pon  Guillaume Pepy le réaffirme. 1a
rivées massives de matériel neuf  promet un parc 2 100 % neuf  SNCF en Ile-de-France doit viser
et ténové annoncées, laundge  ou rénové, ce west pas pour de-  un taux de régularité de 92-93 %.

‘moyen élevé, autour des 23 ans  main mais pour dans six ans. Mais il précise aussitdt que ce ne

_.Depu:s 1999 les causes dl’tes Ex externes: de
“reterd sur l&- réseau: Tranqnhen sont en aug-

: .;'mentat=0n de 150 %4.:Pour 2008 en vom[ Ies

+ chiffres essentselc N
~wMalveillance ;18 % des retards :

“Plus de 17 actes par jour ont entrainé le re-

“tard ou i’annulation'de pivs de 17500 trains:

“En un an, plus de 7 800 signaux d’ alarme ont
5'--ete tirds cle facon ;njus‘uﬂee Ceia represente"

cau es ¢ extemes »

ensé plus de: 700 « evenements voya—

getirs »; chutes, suicides, malaises, soit prés

e deu,< par jour. lls ont entrafné I annu!atlon de

“plus de 7.000 trains. Parmi ceux-ci, pres de
250 suicides, plus d un tous les deux iours,
‘onf entraing ie fetard ou I'annuiation de plus

- de 4'500 trains. Particulariie.; ces « accidents

- de personne » ont causé pres d'un retard sur

le sur la Elgne C du RER :
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sera possible quune fois arrivé
tout le nouvean matériel.

Alors que le tzafic augmente ré-
guligrement et fortement, avec
des records comme sur la ligne
D du RER : + 40 % en huit ans,
difficile donc de se bercer de trop
d'illusions en ce qui concerne
une amélioration rapide du taux
de régularité des trains. La D dé-
tient d'aillenrs aussi le « record »

_avec un taux de régularité infé-

rieur 4 83 % environ. Certes, la
méthode pour fixer ce taux, pour
la SNCE est exigeante, par prin-
cipe. Il prend en compte les
trains avec un retard inférieur a
5 minutes, en heure de pointe,
dans le sens de la peinte. Toute-
fois, cela correspond assez bien
aux situations ressenties par le
client au quotidien. Méme si l'on
sapergoit, lorsquion exaniine les
causes de ces incidents en 2008,
que les causes internes 2 la SNCF

représentent « seulement » 38 %

des retards.

Pour le reste, quelques simples
chiffres sont instructifs. Au quo-
tidien, en moyenne, on constate

sur le réseau Transilien 20 si-

gnaux d’alarme tirés. Consé-

quence directe : une trentaine de -

minutes pour les trains sur la
ligne. Mais aussi 17 actes de mal-
veillance, deux suicides, entrai-

neni chaque fois de deux 2 trois.

heures de retard sur la ligne.
Leur gestion, des plus délicates,
se fait au quotidien. Dernier
exemple de « grosses » pertur-

bations en date, ce 15 janvier :

en début de pointe, 2 17h:1, un
« accident de personne » est si-

gnalé sur latigne C du RER a -
Saint-Michel, Six minutes plus -
~tard, idem sur la ligne D, a Vive-
Charillon. Ta circulation a vepris.
normalement entre Invalideset -
. Paris-Austerlitz a 18h50. Et sur
la ligne D du RER, entre Juvisy . -
et Corbeil, 2 19020, Bilan : 73 .
*. trainsen retard et 10 anmulés sur

la ligne C, 32 retardés et 8 an-

nuiés sur fa D. Une illustration -
du quotidien sur le réseau ferro-
viaire d'Tle-de-France: RS
: Pascal GRASSART- '

Stif/SNCF/RATP,

en attendant mieux

s lignes saturées, corme la
igne A du RER ou la ligne
13 du métre. Un taux dirrégu-
larizé record pour la ligne D, su-
périeur a 17 % des rames.
Certes, le mode de calcul de ce
pourcentage est exigeant, puis-
quil ne prend en compte que les
traing des les cing minutes de re-
rard aux heures de pointe dans

" le sens de la pointe. Quiimporte.

Ce qui est siir, c'est que tout west
pas dans les clous du contrat
conclu voici un an entre le Syn-
dicat des transports d'le-de-
France (Stif) et la RATE d'une
part, et avec la SNCF de l'autre,
Et lorsque survient une gréve
comme celle qui dernigrement,
2 Saint-1 azare, a conduit au blo-
cage de la gare toute une jour-
née, cela passe mal aupres des

“usagers au quotidien. Et des élus

d'lle-de-France.
Cest dans ce contexte que Jean-
Paul Huchon a réumi, ce.19 jan-

vier, un conseikéadministration

-« extraordinaire » du Suf, qui or-

chestre les transports. « Malgré
les efforts trées importants du Stif et
des opérateurs, il y a une dégrada-
tion des performances en régula-
rité, en particulier ces derniers
mois. Sur certains axes, les usagers
n’en peuvent pius », déplore le
double président du conseil ré-
gional et du Stf.

Pour Poccasion étaient réunis
Pierre Mongin, le PDG de la
RATP et Guillaurne Pepy, le pré-
sident de a SNCE Leur princi-
pale mission lors de ce délicat
prermier anniversaire de contrat :
expliquer aux administrateurs du
Stif lensemble des dysfonction-
nements qui connait le résean
franciiien de transports en com-
mun, Et présenter les mesures
mises en place susceptibles dy
remédier. Inutile, cependant, de
se bercer d'illusions. Comme l'a
dit sans détour Guillaume Pepy

- frastructure vétuste. ..
-¢a coince fort sur le réseau.

Des solutions

« Avec le réseau que nous avons,
haus n'avons pas les moyens d'ai-
ieindre les objectifs fixés par le Stif
en termes de régularité. » Fn a-
tendant les grands chantiers de
demain restera donc 2 fixer le ni-
veau des pénalités. Eat des lieux.

Un trafic toujours
a la hausse

Patron de la RATP, Pierre Mon-
gin parle de situation exception-
nelle, avec une augmentation de
la fréquentation sans précédent
en 2008, supérieure a 3 %. Soit
300 GO0 voyageurs de plus
chaque jour. Une hausse qui at-
teine les 9 % sur le RER A. Méme
remarque chez Guillaume Pepy :
« La bonne nouvelle, C'est que les
Franciliens utilisent de plus en plus
les transports collectifs : 4 % V'an
passé, plus 25 % de fréquentation
en six-sept ans. La mauvaise note,
cest quil y a une course de vitesse
pour que les financements néces-
saites soienit mis en ceuvre et que les
nouvelles infrastructures, le maté-
riel nouveau, arrivent. » Et lors-

. quwon augmente le trafic de

4 % sur des voles saturées, avec
du matériel en limite d'age,
pour répondre aux demandes des
autorités régionales, il n'est
pas aisé d'absorber les trains

‘supplémentaires.

Tout cela donme une équasion 4
résoudre, dont les termes sont
trop bien connus : une impor-
tante hausse du trafic, une sam-
ration de certaines lignes, peu
d'investissements réalisés ces
trente dernigres années, 1me in-
Résuitat :

D'autant plus que les causes ex-

~ternes d'incidents — des signaux

d'alarme tirés ou des suicides -
sont en nette hausse, autour des
35 %. Le.tout accentué aussi par

le fait que « la gestion sociale est-
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rendue difficile car on demande da-
vantage aux entreprises de service
public », résume Jean-Paul Hu-
chon. Davantage d'offre, davan-
tage de régularité, davantage
dinformation.

RATP,
ia 13 touiours...

Si Pierre Mongin souligne le fait
que le contrat est « globalement »
tespecté avec la plupart des indi-
cateurs piutdt en amélioration, il
reste les maillons faibles, Et tou-
jours, outre les lignes A-et B ex-
ploitées avec la SNCE, Ta ligne 13
de métro. Lobjectif de 95 se-
condes entre deux trains en
heures de pointe n'est pas tenu.
Et les temps de parcours ont ten-
dance a sallonger. Si aucun mi-
racle n'est artendu, tout un en-
semble de moyens nouveaux sont
toutefois déployés : 43 conduc-
teurs supplémentaires, un pro-
gramme d'investissement de
250 millions dans les ¢ing ans, 20
rames MF 77 rénovées mises en
service, Fouverture dun poste de
commande centralisé spéciale-
ment pour 1a 13, susceptible d'of-
frir une meilleure réactivité en cas
d’incident. Bt puis, cofinancée 2
50 % par le Suf, linstallation de
portes paliéres vitrées pour « fia-
biliser le départ des trains ». En
2010, ce sera Miromesnil.
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& une certaine stagnation.
@ Pour les TER

trains « & 'heure » en 2007,

en 2008.

TER, TGY... la réguilarité se maintient

En lle-de-France, le taux de régularité est donc en nette baisse
pour 2008. Pour les autres activités voyageurs la tendance est

Avec le critére des 5 minutes de retard, le taux-de régularité
pour les TER est en iégére baisse, 30,7 % contre 90,9 % de

o Pour les TGV et Corail de Voyageurs France Europe

Tendance inverse, Si 'on garde ce méme critére de 5 minutes,
te pourcentage monte de 82,3 % & 82,8 %. Toutefois, de
facon habituelle pour les Grandes Lignes, c'est le seuil de
10 minutes de retard & Parivée qui est retenu. Dans ce cas, on
passe de 89,3 % de trains 4 I'heure en 2007 a 89,51 %

Bien utile pour grappiller de pré-
cieuses secondes, réduire le
temps de stationnement et sécu-
riser le départ des rames. Pour
cela aussi, du personnel supplé-
mentaire, une centaine 4 terme,
est dffectée sur ces quais aux
heures.de pointe. Pour Pierre
Mongin, cest clair : « Caméliorg-
fion me passera pas par des trains
en plus. On est a la limite de ce que
T'on peut faire sur ce point, avec en
heure de poinie une rame & guai
par station. Le probleme de lg 13,
ce sont les quelques secondes per-
dues entre les entrées et les sorties.
Avec, au bout du compte, une dccu-
mulation qui donne, sur une jour-

née, une dizging de ivdins en.

moins. »

Er pms COE métro, 78 trains de

plus sont affectés 4 Ia ligne 5 lors
que 58 trains de plus vont étre
mis en circulation progressive-
ment, & partir de février 2009,
sux la ligne 9. Cela doit permettre
de sérieusement réduire, sur ces

lignes, les temps d'atzente.

La ligne A encors

Du secrétaire d'Etar aux Trans-
ports au Premnier ministre, ré-
cernment, elle a fait lobjet de
toutes les visites. Ft de beaucoup
de promesses, bien difficiles 4 te-
nir. Un chiffre clé, c'est le nombre
de trains passant aux heures de
pointe, dans le sens est-ouest, le
plus chargé. 11 était tombé 2 21
trains. Il est remonté 4 25 en
2008. Du mielx, mais inférieur

. Surle E‘ER A, ia trentaine de rames a deux niveaux attendue permettra de doub.'er la capac.lte par rapport aux Ml 84
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a Tobjectif, fixé 2 27. Les princi-
pales difficuités se situent dans ie
trongon central, exploité par Ia
RATP Parmni les pistes récemment
explorées, la mise en place d'une
rame de réserve sur une voie de
service 2 coté de Nation va étre
poursuivie. 11 v en aura désormais
deux, susceptibles d'étre injectées
dans le wafic si le temps d'attente
est trop long.

Et puis, et surtout, I'investisse-
ment, cofinancé SHf-RATP va étre
trés important en matériel rou-

lant. Avec I'amrivée trés attendue

des rames 4 deux niveaux et une
capacité supplémentaire de 50 %
par rapport aux MI 84. Le mar-
ché en cours - 'appel d'offres

 doit étre rendu dans les prochains

jours — porte sur une trentaine
de rames. La premiere devrait
gtve livrée en 2011, Ce qui est
nouveaul, annonce lors de la vi-
site du Prernier ministre, c'est que
le rythme des livraisons sera ac-
céléré : au lien d'un train dl y en

- aura huit des 2011, Cela parti-

cipe au plan de relance, avec des
investissements devant passer
cette anmée 3 1,3 milliard d'euros

- contre prés de 1 milliard I'an
passé.

La B enfin

1a date est impertante, plus que
symbolique : le 26 janvier, 35 %
des trains de la ligne B seront as-
surés par des conducteurs

.conduisant dun bout 4 Lautre de
la ligne. Clest-a-dire sans releve

en gare du Nord. Soit 80 trains
au liew de huit actuellernent. 11
gagit ainsi d’améliorer la fluidie
sur-cette ligne. Bt le centre uni-
fié de commandernent de laligne
B, sur un méme site réunissant

~responsables SNCF et RATE, va
e mettre rapidement en place.

Biaprés?

1l faut accélérer le rythme des in-
vestissements transports en Ile-
de-France; pour éviter l'asphyxie

-annoncée des modes de transport
- public. Sur le principe, tout le g




wmpmonde saccordera, Un premier
signe bien concret de cette vo-
lonté va se traduire par larrivée
sur le réseau Transilien de 100
trains neufs Francilien. {ex-NAT)
dans les quatre ans. Soit 20 %
de mieux que prévu, releve
Guillaume Pepy. Reste &
convaincre le Stif de suivre, pour
ce matériel financé & 30-50. Et
daccélérer le rythme des livrai-
sons. Réponse artendue par Bom-
bardier au plus tard en juin.
Et ensuite, outre le matériel, pour
le président de ia SNCF il s'agit
de privilégier les infrastructures
existantes et les projets qui pour-
raient étve rapidement réalisés,
Exemplaires a cet .égard, et
« d'une tres grande urgence », les
travaux de modermnisation pour
les lignes C et D. Leur cotit
500 millions d'euros. Et des sche-
mas ditecteurs qui ne sortent pas
encore des tiroirs. Il y a aussi la
Tangentielle Nord et le prolonge-
ment d'Fole 2 l'ouest. Un projet
DIét, et un signe positif donné par
Francoeis Fillon évoquant une
échéance dans les cing ans. Un
signe annonciateur d'une volonté
nouvelle, especes sormantes et
trébuchantes a la clé ? EG

RATP. La Régie tesie
‘un houveau systéme
dinfo-voyageurs -
- Son nom, ¢'est Image. Il s'agit
d'un nouveau systéme

par la RATP depuis le 16 janvier
. -a {a station de métro Pant-
de-Sévres. Il est destiné 3 éguiper
. tout ie réseau du métro et.du RER
al'horizon-2012. Avec ses écrans
. plats LCD, Image présente [heure

des prochains Bus, méfros pu '?‘:R'

| _ encerraspendanca ou les

E Bventuelles gerturbaﬂors de
i traﬁc Prochaine éiape : une
L dizaine d'é écrans sera mstaliea
’ O 8 Tété 2009 dans (3 salle

|

|

\

|

|

|

_d'échanges de la station Chéte.tet'- -

 Les Halles. Lexpérimentation
codite 100 000 euros etla - -
généralisation du systéme. _
reviendraa ptus:eurs dizaines .
 de mJHJans d'euros,

. 10 ¢ LaVie du Hall 28 janvier 2009 : '

d’infarmation multimodal festé

ice:.
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Apres Saint-Lazare. Questions sur le service
minimum et le droit de retrait

Le conflit de lo gare Saint-Lazare o fait surgiv deus types de questions. Lune sur
Uefficacité du service minimum, Uautre sur Vexercice du droit de vetrait. Sur le premier,
les politiques montent au créneay. Sur le second, la SNCF doit metire au point, le mots
prochain, wn dispositif moins pénalisant pour les usagers.

58 minutes

et 24 heures.
Deux types

de gréve qui
mettent a mal le
service minimum

D'un coté la greve de 39 mi-
nutes, de Iautre, le droit d’en-
trer dans la gréve et d'en sortir
jour apres jour. Les deux possi-
hilités, utilisées avec malice, ont
mis 4 mal tout le dispositif du
service minirmum, _

Pour Jean-Pierre Farandou, di-
recteur délégué Proximités, cela
fonctionne, dans I'ensemble, et a
fait la preuve de son efficacité
puisque cela z permis dans la
‘phupart des cas de parvenir 2 un
service prévisible réellement ef-
fectué. I} résume son sentiment
sur le dernier changement de
service, période traditicnnelte-
ment propice aux troubles : « Si
l'on excepte Saint-Lazare et Nice,

“tout le monde a joué le jeu. Les-
- prit de la loi, Cest le service maxi-
: _mum. Lorsquil y.aeu conflit, iya

eu plus de service quauparavant
et Uon a informé de facon plus

 fiable les vayageurs. » :
"Reste que cette loi a montré ses

. Hmites. Ex la difficulté, pour la
. SNCF, d'anticiper ¢'i y a ma-.
En ce qui concerne le .
: de Saint-Lazarz, Jean-
. Pierre Farandou estime que tout
- le monde en est sorti perdant.

. Pour éviter cela, dans ['avenir
* proche, « il faut feﬂechn & froid -
. action des agents », il faut empé-
cher que leur réaction de soki-
 darité se fasse au détriment des .
- clients.du transport public, qui
'y sont pour rien. Et donc faire
que le droit de retrait ne joue -

conflit

avec les organisations syndicales

sur les pratiques.du conflit social ».~
~ Méme raisonnement de la part
~de Dominique Bussereau, qui a

tenu un point-presse le 20 jan-
" vier, & lissue d'une réunion avec

Guillaume Pepy. « On s'est
apercu que cette loi qui a donné
d'excellents résultats peut étre dé-
towrnée & la marge. Il faut que l'on
trouve les moyens d'éviter ces dé-
tournemenits », a-t-il ajouté,

« On va travailler sur le sujet avec
le nouveau ministre du Travail,
Brice Hortefeus, et avec tous ceux
qui sont concernés », a-t-il conti-
mué. Il est selon lui trop tét pour
dire si cela pourrait passer par
une nouvelle loi,

La Fnaut (Fédération nationale

des usagers des transports), elle,
demande sans tarder de « faire
évoluer » la loi « afin de prévenir
les usages abusifs et irvesponsables
du droit de gréve et du droit de re-
trait [voir ci-dessous, NDLR], ce
dernier ne devant etre utilisé qu'en
cas de danger immédiat ».

Quant au sénateur UMP Hugues
Portelli, il vient de déposer une
proposition de loi « visant &
rendre inopérables les greves de
59 minutes prafiquées par certains
syndicats » aprés la suspension
du trafic 4 I gare Saint-Lazare,

a-t-il indiqué le 20 janvier dans
_un communiqué.

Dmit de retrait,

La solidarité

sans la greve
Secrétaire d'Etat qux Transports,

Dominigue Bussereau a indiqué -
-ie. 20 janvier que, sl juge les
-agressions d'agents <e la SNCE

« indccepiables et condamnables »,
et 51l « comprend tout a fait la ré-

que de fagon tout 4 fait excep-
tionmelle. Le secrétaire d’Elat
aux transports a fait « deux sug-
gestions » & Guillaume Pepy.
D'une part, il pense quon pour-
rait donmer un plus grand réle
aux comités d'hygiene et de sé-
curité, qui seraient tres vite ré-
unis en cas d’agression. Une
bonne idée, souligne Jean-Pierre
Farandou. « Etre factuel, trés pré-
is, objectif sur les faits, le plus vite
possible, c’est essentiel pour démi-
ner ces situations. »

Dautre part, Dominigue Busse-
Ieall pense qU'on peut « associer
les clients & la douleur des agents »
par divers moyens : cahiers ol
faire part de sa solidarité, site
Internet pour manifester son
soutien, numéro vert ayant le
méme objet.

Jean-Pierre Farandou va dans le
méme sens, en mdiquant, cette
fois pour ce qui concerne Pen-
treprise, que des agents pour--
raient porter des brassards en
solidarité avec un - collegue
agressé, que des sirénes pour- -
raient retentir dans des gares ou

- que Pentreprise pourrait, par des

encarts dans la presse, em com-

‘mun avec les organisations syn-

dicales, manifester son soutien.
Bref, utiliser tous les moyens
‘pour monter que I agression est
@ Inaccepmble .

Ceci suffira-t-iL 7 Guillaume
Pepy doirt réunir en février une

~ table ronde sur le sujet avec les

organisations syndicales. Table

“ronde qui doit « &tre conclusive »,

précise Dominique Bussereau.
Clest-a-dive ¢éboucher tout de
suite sur des nouvelles pratiques

" qui ne penahsent pas les
_ 'usagers

CED.ePG
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wmonde saccordera. Un premier
signe hien concret de cette vo-
lonté va se tracuire par larrivée
sur le réseau Transilien de 100
trains neufs Francilien (ex-NAT)
dans les quarre ans. Soit 20 %
de mieux que prévu, releve
Guillaume Pepy. Reste a
convaincre le Stif de suivre, pour
ce matériel financé a 50-50. Et
d'accélérer le rythme des livrai-
sons. Réponse attendue par Bom-
bardier au phus tard en juin.
Et ensuite, outre le matériel, pour
le président de la SNCF il s'agit
" de privilégier les infrasmactures
existantes et les projets qui pour-
raient étre rapidement réalisés.
Exemplaires & cet. égard, et
« dune trés grande urgence », les
.travaux de modernisation pour
les lignes C et D. Leur coft :
500 miltions deuros. Et des scheé-
mas directeurs qui ne sorient pas
. encore des tiroirs. If y a aussi la
* Tangentielle Nord et fe prolonge-
ment dEole 2 l'ouest. Un projet
Prét, et un signe positif donné par
Francois Fillon évoquant une
échéance dans les cing ans. Un-
signe annonciateur d'une volonié
nouvelle, especes sonnantes et
trébuchantes 4 la clé ? PG

RATP. La Régie teste
un nouveau systéme
‘dinfo-voyageurs
Son nom, c'est Image.. Il sagit
d’un nouveau systéme :
d'informatfon multimodal testé
par la RATP depuis te 16 janvier -
" a la siation de métro Pont-
" de-Sévres. Il est destiné 3 équiper
tout le résezu du métra et du RER -
a l'horizon 2012, Avec ses écrans

* plats LCD, Image présente I'heure
des prochains bus, métrds-ou RER
en correspondance o les B
éventuelles perturbations de
trafic. Prochaine étape : une -
dizaine d'écrans sera mstaltee -
&6t 2009 dans la salle:

- d'échanges de la station Chételet-
Les Halles. L'expérimentation .
codite 100 000 euros etla .

 généralisation du systéme .
reviendra & plusietrs drzames
de mitlions d'euros.
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Apres Saint-Lazare. Questions sur le service
minimum et le droit de retrait

Le conflit de la gare Saint-Lazare o fuit surgir deux types de questions, Dune sur
Uefficacité du service minimum, l'autre suy Vexercice du droit de retruil. Sur le premier,
les politiques montent au créneau. Sur le second, la SNCF doit mettre au point, le mois
prochain, un dispositif moins pénalisant pour les usagers.

58 minutes

et 24 heures.

Deux types

de gréve qui
mettent a malle .
service minimum
D'un ¢oté la greve de 59 mi-
nutes, de Iautre, le droit d'en-

- trer dans la gréve et d'en sortir

jour apres jour. Les deux possi-
bilités, utilisées avec malice, ont
mis 4 mal tout le dispositif-du
service minimum,

Pour Jean-Pierre Farandou, di-
recteur délégué Proxiniités, cela
fonctionne, dans lensemble, et a
fait la preuve de son efficacité
puisque cela a permis dans la
plupart des cas de parvenir a un

_ service prévisible réellement ef-

fectué. It résume son sentiment
sur le dernier changement de
service, période traditionnelle-
‘ment propice aux troubles : « Si

Ton excepte Saint-Lazare et Nice,
“tout le monde a joué le jeu. Les-

prit de la loi, Cest le service maxi-

~mum. Lorsquil y a eu conflit, ily a
“eu plus de service qu’aupamvant

et P'on a.informé de facon p us

fiable les voyageurs. »

Reste que cette 1oi-a montré ses

- limites. Et la difficulté, pour la
.SNCE d'anticiper s'il y a ma-
“lice...En ce qui concerne le

LOHHH de Saini-iazare, Jean:
Plerte Farandou estitme Gue tout

‘le ' monde en est sorti perdant.

Pouréviter cela, dans lavenir

proche, « il faut réfléchir a froid

avec les organisations syndicales
sur les pratiques du conflit social ».
Meéme raisonnement de la part
de Dominique Bussereau, qui a

+fenu un point-presse le 20 jan-
- vier, 4 lisste d'une réunion avec

Guillaume Pepy. « On s'est
apercu que cette loi qui a donné
dexcellents résultats peut etre de-
tournée & la marge. Il faut que Ton
trouve les moyens d'éviter ces dé-
tournements », a-1-il ajouté,

« On va travailler sur le sujet avec
le nouveau ministre du Travail,
Brice Hortefeux, et avec tous ceux
qut sont concernés », a-t-il conti-
nué. Il est selon lui trop 1ot pour
dire si cela pourrait passer par
une nouvelle loi.

1a Fnaut (Fédération nationale
des usagers des transpors}, elle,
demande sans tarder de « faire
évoluer » 1a loi « afin de prévenir
les usages abusifs et irresponsables

du droit de greve et du droit de re-

trait [voir ci-dessous, NDLR], ce
dernier ne devant étve utilisé qu'en

. cas de danger tmmédiat ».

Quant au sénateur UMP Hugues
Portelli, il vient de déposer une
proposition de loi « visant &
rendre inopérables les gréves de
59 minutes pratiquées par certaing
syndicats » apres la suspension

du trafic 2 1a gare Saint-Lazare,

a-t-il indiqué le 20 janvier dans

“un communiqué

Droit de retrait.
La sclidarité
sanséa gréve
crétaire d'’Erat aux Transports,

Emnmque Bussereau a indigué
le 20 janvier que, s'il juge les

~ agressions d'agents de a SNCF

v inacceptables et condamnables »,

et sl « comprend tout @ faif e re-
action des agents », il faut empe-
- cher que leur réaction de soli-

darité se fasse-au détriment des

 clients du transport public, qui:
Ty sont pour rien. Et donc faire
- que le droit de retrait ne joue -

que de [acon tout 2 fait excep-
tionnelle. Le secrétaire d'Frat
aux transports a fait « deux sug-
gestions » 2 Guillaume Pepy.
D'une parz, il pense qu'on pour-
rait donner un plus grand role
aux comités d’hygiene et de sé-
curité, qui seralent tras vite ré-
unis en cas d’agression, Une
bonne idée, souligne Jean-Pierre
Farandou. « Btre factuel, trés pré-
cis, objectif sur les faits, le plus vite
possible, C'est essentiel pour démi-
fiet ces situations. »-

D'autre part, Dominique Busse-
Teal pense quon peut « assocer
les clients  la douleur des agenis »
par divers moyens : cahiers ol
faire part de sa solidarité, site
Internet pour manifester son
soutien, numeéro vert ayant le
méme objet.

Jean-Pierre Farandou va dans Ie
méme sens, en indiquant, cette
fois pour ce qui concerne 'en-
treprise, que des agents pour-
raient porter des brassards en
solidarizé avec un collzgue
agressé; que des sirénes pour-

. raient retentir dans des garzs ou

que Pentreprise poumait, par des
encarts dans la presse, en com-

“mun avec les organisations syn-

dicales, manifester son soutien.
Bref, utiliser tous les moyens
pour monter que lagression est
W ing (,u’ptc{bld .

Ceot suffira-t-i ? Guillaume

- Pepy doit réunty en février une -
~table ronde sur le sujei avec les

organisations syndicales. Table
ronde qui doit « &z conclusive »,
précise Dominique Bussereau.
Cest-a-dire déboucher tout de

' stite sur-des nouvelles pratiques

qui ne pénalisent pas les
usagels.
ED. etP._G_.__




