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La Renfe se prépare a mener a bien sa réforme ferroviaire.

JMM



El ferrocarril europeo estd en un proceso de transformacion

continuada, que en el caso espaiiol se concreta en el establecimiento
de un nuevo modelo de organizacion, en estudic en la Comisién de
Infraestructuras del Congrese, que separa en entes diferentes las
actividades de prestacion de servicios ferroviarios y la de gestion de la
infraestructura: Antonio Lanchares, director general de Infraestructura
y Servicios, aporta su vision de como la empresa se prepara para el
cambio vy las perspectivas de futurc que presenta Ia nueva situacién.




ANTONIO LANCHARES,

DIRECTOR GENERAL DE INFRAESTRUCTURA Y SFRVICIOS

% ? Evidemtemente, la trans-
formacién que propone
la Ley del Sector Ferro-

viario tendrd efectos importantes
sobre la actual organizacion de la
empresa; unos de cardcter general
que vendrin determinados por la
propia evolucién del modelo y
ofros, mas concretos, que se produ-
cirdn en la gestion y organizacién
de cada UN".

“En cualquier caso la empresa es-
th preparada para realizar esa trans-
formacion, que estd impulsada des-
de la Union Europea y que se orien-
ta hacia un modelo de competencia
mas abierta y de mayor eficacia”.

“Desde hace afios, la cuitura de
Renfe basada en una organizacién
en Unidades de Negocio se ha diri-
gido a trabajar con criterios empre-
sariales sobre la base de la compe-
tencia en un mercado cada vez mas
liberalizado ¥ a hacerlo con efica-
cia, manteniendo una poesicion de
liderazgo en el mercado™,

“Desde el punto de vista de las
relaciones entre las UN, estos crite-
rios constituyen actualmente su he-
rramienta habitual de trabajo, ya
que las prestadoras v las operadoras
han establecido entre si convenios
en tos que estructuran sus relacio-
nes, con elevados niveles de de-
manda, de prestaciones y exigencia
de calidad, fijando ademas penali-

zaciones por su incumplimiento.
Todo elle ha tenido como conse-
cuencia una mayor calidad de los
productos y servicios- que ambos
ofrecen; las prestadoras a las opera-
doras y éstas al cliente final, con
una mejora importante de la imagen
que del ferrocarril tiene la sociedad

. espafiola”.

“En el futuro, cuando el nuevo
modelo esté¢ implantado, las rela-
ciones habran de mantener este es-
pirita de calidad y exigencia que
los negocios tienen perfectamente
integrado en sus organizaciones y

' en su gestién, si bien habra que

adaptarlo-a [a nueva situacion que
supone la existencia de dos organi-
zaciones completamente indepen-
dientes”.

Cuando el
nuevo modelo
esté implantado,
las relaciones
habrén de
mantener el
espiritu de
calidad y
exigencia que
los negocios
tienen
perfectamente
ihtegrado en sus
organizaciones y
en su gestion

.Cémo se realizard el proceso de
implantacién del neevo modele y
qué consecuencias tendrd?

Por lo que se refiere al proceso de
integracion esta bien definido en el
proyecto. En un primer momento,

" Renfe se transforma en Adif, donde

posteriormente se integra GIF. Es
un proceso de unificacién de dos
entes, que actualmente tienen fun-
ciones diferenciadas y que se fusio-
narén, lo que obligard a modificar
la organizacion manieniendo mu-
chas de las tareas que ahora se reali-
zan en ¢l ambito de las UN que de-
penden de la Direccion Generai de
Infraestructura y Servicios y dando
cabida a otras nuevas que lleva a

* cabo actualmente GIF.

Una vez integrados Renfe y GIF
se desarrollan sendos estatutos para
Adif y Renfe Operadora, lo que se
efectuard en los primeros meses
tras la aprobacién de la Ley, para
proceder finalmente 2 la separa-
cién, segin lo dispuesto. Es un
marco general de la relacién cuya
evolucién v modificaciones ven-
drin determinadas por los estatutos
de cada ente.

El cambio de marco de relacién
que supondra el nuevo modelo y la
creacion de Renfe-Operadora signi-
ficara sin duda una transformacion.
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Entrevista con Atonio Lanchares,
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DG de Infraestructura vy Servicios

Sin embargo, el concepto de nego-
cio que se ha ido desarrollando en
los ltimos afios en [a empresa no
desaparecerd. Es una cultura que
estd muy interiorizada en la organi-
zacion y que sin duda se mantendrd
¥ se seguird profundizando en ella
en funcidén de lo gue demande la
nueva situacion y el mercado.

Desde el punto de vista de sy rea-
lizacidn, un proceso de esta enver-
gadura se debe desarrollar por cta-
pas. La primera, evidentemente, se-
ra la divisién en dos bioques, con
dificultades gue tienen mas un ca-
racter practico que de otro tipo, co-
mo por ejemplo determinar qué ac-
tivos pertenecen a cada bloque, en-
tre otras muchas cuestiones que se-
ra necesario resolver.

Una vez consolidado el reparto, se
afrontara una etapa més delicada que
es la de adaptar el modo de gestion a
la actividad resultante, [.as UN ya se
han sitrado en este escenario y estin
trabajando sobre varias posibilidades
de futuro. En este punto, la Direccién
General de Infraestructura v Servi-
cios trabaja con los distintos disefios
de los negocios coordinandolos para
conseguir un resultado positivo y una
transicién al nuevo modelo rapida,
agil v no traumatica.

En los aspectos relativos a la apii-
cacion de las directivas comunita-
rias, de las que emana el modelo, la

Direccién General de Infraestructu-
ra y Servicios tiene ya preparados
los borradores de la declaracién de
Red, que es la herramienta que per-
mite la incorporacion de los nuevas
empresas ferroviarias al mercado.
Lo que permitira el acceso de otros
operadores a la red espafiola.

JEn qué nivel considera que se
encuentra el persenal ferroviario
espaiiol en relacion al de otras
empresas ferroviarias que ya han
desarrollade el modelo corres-
pondiente?

En los mismos niveles que el res-
to de las grandes empresas terrovia-
rias europeas. El ferroviario es un
mercado muy globalizado en el

sentido que de que las distintas em-
presas funcionan con los mismos
proveedores y los sistemas son muy
semejantes. Por lo tanto, no existen
grandes diferencias de equipamien-
to entre las empresas tecnoldgica-
mente avanzadas enire las que se
encuenira Renfe y tampoco en la
capacitacién de sus trabajadores.

El ferrocarril en los dltimos afios
ha experimentado una transforma-
cién muy 1mportante en todos los
ambitos, tanto tecnoldgicos como
de organizacion y gestion. Este pro-
ceso légicamente ha ido acompafia-
do también de un cambio en los re-
cursos humanos, con mejor forma-
cidn y con una vision mas comer-
cial de su funcion. Hemos pasado
de tener una plantilla con tarees y

El concepto de negocio, que se ha desarroliado en los

- dltimos afios en la empresa, estd muy interiorizado en la

organizacion y se mantendrd y se seguird
profundizande en él, en funcion de lo que demande la

nueva situacion y el mercado

conocimientos generalistas, que
permitian un intercambio ficil de
puestos en el ambito de fa empresa,
a una mucho mas especializada con
un conocimiento profindo de su
funcidén y del ambito donde la lleva
a cabo, 1o que le supone un valor
afiadido de cara al futuro que, sin
duda, demandar4 una preparacion




muy especializada y amplia en as-
pectos y tareas concretas en areas
determinadas.

La interoperabilidad facilitard el
intercambio entre las distintas em-
presas ferreviarias y los traficos
internacionales. En este semtido
sve factibie, 2 medio piazo, ¢l esta-
hiecimiento de un idioma dnico
como recomienda la Comisién?

Sobre la existencia de un solo
idioma para las comunicaciones in-
ternactonales por ferrocarril como
ocurre en la aviacion, en el corto pla-
Z0, SOy un poco esceptico. Me pare-
ce que es mis probable que los equi-
pos de personas que realicen estos
servicios sean fumcionalmente bilin-
giies, es decir, que hablen el idioma
del pais origen y del que hace fronte-
ra con él, en un nivel que les permita
entenderse con los puestos de man-
do y con los trabajadores de la em-
presa ferroviaria que no es la propia.
En el targo plazo veo con més posi-
bilidades lo del idioma conmin.

Algunes medios han atribunido la
preseniacion de un plan de reha-
bilitacién de infraestructuras a la
necesidad de subsanar carencias

de mantenimiento ;A qué res--

pende este plan de actuacion?

El plan de rehabilitacién no es al-
20 nuevo, que se haya producido
este afio excepcionalmente. - Solo
supone una variacion formal, no de

Hemos pasado de tener
una plantilla con tareas y
conocdimientos
generalistas a una
mucho més
especializada

contenidos en relacion a lo que he-
mos venido haciendo de forma ha-
bitual en afios anteriores.

Es el mismo procedimiento de
deteccion del estado de la infraes-
tructura que se realiza cada afio,
una vez pasado el periodo invernal,
que es el més duro, tanto por los
efectos que las condiciones atmos-
féricas tienen sobre la infraestructu-
ra y las instalaciones cuanto porgue
estas condiciones meteorologicas
impiden realizar ciertas tareas du-
rante ese periodo. Por ello, siempre,
cuando empiezan a mejorar las con-
diciones climatoldgicas se hace un
balance de la sittacidn y se planifi-
can las medidas a tomar, tanto de
cardcter preventivo como de otro ti-
po, para mantener et buen estado de
Ia infraestructura.

La diferencia este afio ha sido
que, hasta ahora, este balance de si-
tuacion se hacia territorialmente.
Cada ambito geogrifico realizaba
el suyo y planteaba sus actuaciones,
mientras que en esta ocasién, en lu-
gar de hacerlo aisladamente se ha
congcenirado en un programa inte-
grado para toda la red.




Entrevista con Antonio Lanchares,
DG de Infraestructuira y Servicics

No ba supuesto una actividad di-
ferente ni tampoco una mayor dota-
cién global de recursos, ya que Ren-
fe nunca ha dejado de atender el
mantenimiento de su infraestructura,

cién del avance de la obra cada
cierto tiempo, para identificar las
actuaciones necesarias para la pues-
ta en explotacion de este sistema in-
tegral que es la linea a Lleida y pro-
gramar las acciones y seguimiento
de ese avance.

Un sistema integral como es una

-linea de alta velocidad obliga a que

La creacion de un Comité de Explotacion permitird
un mejor seguimiento de fa operacion, facilitard su
andlisis, valoracion y la toma de decisiones, con un
esquema que se trasladard también al territorio
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es mas, en los Gltimos afios, como
consecuencia del Plan de Infraes-
tructuras 2000-2007, el volumen de
inversion que se dedica a la conser-
vacion, tanto preventiva como pre-
dictiva, ha crecido de forma notable,
motivado por los cambios en la pro-
duccién y el aumento de los km-tren
anuales. Por otra parte, la entrada en
servicio de relactones como Madrid-
Lileida y Madrid-Barcelona modifi-
cardn la actual estructura de los trafi-
cos y obligardn a la revision los pa-
rametros de mantenimiento.

Ademas de Ia Direccién General
en Renfe, preside el grupe mixto
gue estd desarrollando Ia puesta
2 punie de la linea de Madrid-
Lieida ;Come se estir Hevande a
cabo los trabajos? ;cual es el es-
tadeo actuzal de ia lirea?

La linca de alta velocidad Ma-
drid-Barcelona es un proyecto pilo-
tado por GIF, y asf continiia siendo.
El grupo mixto, que esta formado
por representantes de Renfe v GIF,
tiene por objeto hacer una verifica-

estén completamente finalizados
todos los subsistemas, porque se in-
terrelacionan y ¢l hecho de que uno
de cllos no esté totalmente ajustado
afecta al resto. La funcién del grupo
es comprobar cémo se estan Ilevan-
do a cabo los trabajos y determinar,
en algunos casos, qué actuaciones
SON pecesarias.

Er pocos meses la linea respon-
der4 totalmente a las expectativas
que ha despertado y serd una de las
mas avanzadas tecnoldgicamente
del mundo ferroviario, porque las
decisiones que se han tomado son
las adecmnadas y representan una
apuesta de futuro.

Optar por Ertms ha sido correcto,
enfre ofras cosas porque en 2010 to-
das las lineas de alta velocidad que
se construyan contaran con este sis-
tema y no tiene sentido construir tna
linea con las mas altas prestaciones
tecnoldgicas v que 2 los pocos afios
haya sido superada. Por otra parte,
la opcidn de la traccion distribuida
de los trenes también es una deci-
si6n acerfada. Existe acuerdo entre
los técnicos que el futuro de la trac-
cidn va por ese camino, Puede que
ahora tenga algunos problemas, pe-
ro son ios que tiene en un primera
fase todo el material, y ademas en
el caso del material por el que ha op-
tado Renfe, ICE 350, todos sus equi-
pos y componenies estdn muy ex-
perimentados.
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. neral de: Qperaclones DII’ECCIDI'I Ge--

.Y Ios derectores gerentes ‘de-fas . dis--
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