Inrets

Centre de Lille
Villeneuve-d’'Ascq

20, Rue Elisées Reclus

F - 59650 Villeneuve -d'Ascq

Mr. Francis Kuhn / Mr. M.S. Hayat 2 |21

Copenhagen, 21. December 1995,

Quality-Management System.

Enclosed You'll find an introduction to our Quality-Management System.

We very much regret that only parts of this has been translated into English. Should you
wish further parts of the material translated, or should You have further questions,
please don’t hesitate to contact the undersigned.

Yours faithfully and A Merry Christmas.
for Bity-Trafik AfS /)

%

Thomas N. Nielsen

CITY-TRAFIK A/S

Direktion: Thorvald Borgs Gade 2-4, 2300 Kebenhavn 8. - TIf. 32 96 19 16 - Fax. 32 96 21 16
Atd. Kobenhavn: Thorvald Borgs Gade 2-4, 2300 Kebenhavn S. - TIf. 32 96 1916 - Fax. 32 96 21 16
sAfd. Skanderberg: Danmarksvej 33, 8660 Skandarborg - TIf./ fax. 86 51 19 93 «Afd. Fredericia: Snarermosevej 83, 7000 Fredericia - TIf. 75 94 39 99 - Fax. 75 94 14 87
*Afd. Holding: Essen 43, 6000 Kolding - T. 75 56 69 00 - Fax. 75 56 71 15 <Atd. Himmerland: Nergesvej 2, 9560 Hadsund - TIf. 98 57 13 00 - Fax. 98 57 52 44
A/S reg. nr. 176.402




City-Trafik A/S

Organizationchart - December 1995

Sven Erik Kristensen

Jens Bisgard

Thomas Nielsen

38 busses
100 employees

17 busses
48 employees

28 busses
73 employees

4 busses
10 employees

B R e SR

23 busses
47 employees

Further 4 departments will be opened in Copenhagen as per 2. June 1996.

CITY-TRAFIK A/S

Direktion: Thervald Borgs Gade 2-4, 2300 Kebenhavn 8. - TH. 32 96 13 16 - Fax. 32 956 21 16
Afd. Kebenhavn: Thorvald Borgs Gade 2-4, 2300 Kobenhavn S, - TIf. 32 96 19 16 - Fax. 32 86 21 16
+Afd. Skanderborg: Danmarksvej 33, 8660 Skanderborg - Ti./ fax. 86 51 19 93 «Afd. Fredericia: Snarormosevej 83, 7000 Fredericia - TIf. 7504 39 99 - Fax. 75 94 14 87
Afd. Kolding: Essen 43, 6000 Kolding - Tif, 75 56 69 00 - Fax. 75 56 71 15 s«Afd. Himmerland: Norgasve| 2, 9560 Hadsund - TIf. 98 57 13 00 - Fax. 98 57 52 44
A/S reg. nr. 176.402




Hovedstadsomradets O
Trafikselskab
Kvalitetssektionen

08.11.1995

Resultat kvalitetsmaling - Uge 27-39 1995

Placering

S OO N®ObWwN

15
16

18
19

Entreprenar

De Hvide Busser A/S, Harsholm
De Hvide Busser A/S, Hilterad
Fjordbus A/S, Slangerup
Linjebus A/S, Hersholm

Bus Danmark A/S, Nord
City-Trafik A/S, Kabenhavn

De Blaa Omnibusser A/S, Holte
Partner Bus a/s, Skibby

Bus Danmark A/S, Ballerup
Unibus A/S, Avedgre

Bus Danmark A/S, Kage
Linjebus A/S, Glostrup

Bus Danmark A/S, Amager
Linjebus A/S, City

Linjebus A/S, Bagsvasrd

Bus Danmark A/S, Ryvang
Linjebus A/S, Roskilde

Bus Danmark A/S, Islev

Unibus A/S, Sydhavnen

HT, samiet

Q-index
Uge 27-39 1895

874
848
847
841
838
834
833
827
823
821
821
814
812
812
811
806
806
803
800

819

Q-index

Uge 14-26 1995

844
825
831
836
807
789
828
848
794
795
827
834
786
776
783
787
814
778
804

800

AEndring

30
23
16
5
31
45
5
21
29
26
6
-20
26
36
28
19
-8
25
-4

19




Hovedstadsomradets

Trafikselskab

Kvalitetssektionen

07.11.1885

City-Trafik, Kebenhavn - Antal observationer - Uge 27-39 1995

Kundemalinger HT-mélinger

Liniegruppe 1
009
{alt

Liniegruppe 2
034

073E |

I ait

| alt

121

12

69

125

248

2%
28

13
10
23

49

Kundemalinger/HT-malinger

4.7
4.7

&3
56
54

6.0
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Hovedstadsomradets
Trafikselskab
Kvalitetssektionen
13.11.1865 !
City-Trafik, Kebenhavn - Resultat kvalitetsmaling - Uge 27-39 1995
Liniegruppe 1 '
Kundemaiepunkter - Tiifredshed {pct)

Udv. rengering  Indvendig Indvendig Stej og Overholdelse Viden om linle- ) Fremirasden

og vedligehold.  rengering vedligehold.  Temperatur Ventilation rystelser  afkereplan Karsel net og zoner Service Ivrigt
Meget tilfreds ig.8 207 215 91 66 25 198 240 124 215 240
Tilfreds 67.8 66.9 579 438 3.4 496 S 61.2 , 820 19.0 86.2 - 620
Bade-og 83 9.1 10.7 281 28.9 288 74 8.3 4.1 1.4 5.8
Utilfreds 0.0 0.0 33 116 20.7 124 1.7 33 08 08 08
Meget utlifreds 0.0 0.8 0.0 5.8 8.3 5.0 1.7 0.0 0.0 0.8 0.0
Ubesvaret 4.1 25 6.6 1.7 _ 4.1 08 83 25 636 t32 74
| alt 100.0 100.0 100.0 “100.1 100.0 100.1 1001 1001 ' 99.9 999 - 1000
Antal observationer 121 121 121 121 121 124 121 121 121 121 : 121

Tilfredshedspolnts 85.3 846 84.1 71.3 65.1 70.4 835 84.9 864 849 . 863

HT-malepunkter - Acceptahelt {pct)

Informations-
Beskliining  Stempelaut. materiale mv Belysning Ur
1 orden 100.0 885 96.2 100.0 100.0
Ikke i orden 0.0 1.5 38 0.0 0.0
| ait 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Antal cbservatloner 26 26 26 26 25
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Hovedstadsomradets
Trafikseiskab
Kvalitetssektionen

13.11.1995

City-Trafik, Kebenhavn - Resultat kvalitetsmaling - Uge 27-39 1995
Liniegruppe 2

Kundemdlepunkter - Tilfredshed {pct)

Udv.rengering  Indvendig Indvendig Stej og Overholdelse Viden om linte- Fremirasden

og vedligehold.  rengaring vedligehold.  Temperatur Ventitation rystelser af kgreplan Karsel net og Zoner Service isvrigt
Meget tilfrads 232 28.0 27.2 11.2 98 4.0 26.4 224 9.6 14.4 168
Tilfreds 65.6 61.6 64.0 36.8 338 42.4 56.8 64.8 224 656 7.2
Bade-og 48 9.6 7.2 288 30.4 320 9.6 9.6 24 8.0 6.4
Utilfreds 0.8 0.8 00 18.0 216 16.0 24 1.6 0.0 08 0.0
Meget utilfreds 0.8 0.0 0. 56 .32 4.0 16 0.8 08 08 08
Ubesvaret 4.8 [0X0) 186 .18 1.6 1.6 3.2 0.8 64.8 10.4 4.8
1 alt 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Antal observationer 125 125 125 126 125 126 125 Y 128 128 125
Tilfredshedspolnts 856 86.1 86.7 70.2 €9.8 69.8 84.0 843 . 848 83.5 845

HT-malepunkter - Acceptabelt (pch)

Informations-
Beskiitning  Stempelaut.  materiale mv Belysning ur
| orden 100.0 100.0 a5.7 100.0 87.0
Ikke i orden 0.0 0.0 43 0.0 13.0
i alt 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ‘

Antal observationer 23 23 23 7 23 23




Hovedstadsomradets

Trafikselskab
Kvalitetssektionen

13.11.1985

Kvalitetsresultater ctr kvalitetsmal - Alle busser, Uge 27-39 1995

Udv renger
Entreprenar og vedi Indv rengor indv ved] Temperatur Ventilation Stoj og ryst  Pracision Korsel
De Blaa Omnibussar. Holte - e g 67.1 200
Bus Danmark. Amager ‘ S /g9 ‘:. 66.7

Bus Danmark. Ballerup
Bus Danmark. Islev

Bus Danmark. Kege

Bus Danmark. Nord

Bus Danmark. Ryvang
City-Trafik. Kebenhavn
Fiordbus. Slangerup

De Hvide Busser. Hillerad
De Hvide Busser. Harshalm
Linjebus. Bagsvaerd
Linjebus. City

Linjebus. Glostrup
Linjebus. Hersholm
Linjebus. Roskilde
Partner Bus. Skibby
Unibus, Avedsre Holme
Unibus, Siuseholmen

22-34 35-21 22-34 35-21 i
710 79.0 8680 76.0 71.0 80.0 83.3

Kontraktmal 83.3 333
Minimumsma| 813 69.0 77.0 69.0 78.0 81.3
HT, gennemsnit 3 69 ; | R ' 84.0
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Hovedstadsomradets
Trafikselskab
Kvalitetssektionen

13.11.1995

Kvalitetsresultater ctr kvalitetsmal - Alle busser, Uge 27-39 1995

Viden om ~
Entreprener linienet Service Fremtraden Skiiltning Stempeiaut Info-mat Belysning Ur Samlet
De Blaa Omnibusser, MHolte ( '
Bus Danmark. Amager
Bus Danmark. Ballerup
Bus Danmark. Isiev
Bus Danmark. Kage
Bus Danmark. Nord
Bus Danmark. Ryvang
City-Trafik, Kagbenhavn
Fjordbus. Slangerup
De Hvide Busser. Hillerad
Da Hvide Busser. Hgrsholm
Linjebus, Bagsvaerd
Linjebus, City
Linjebus, Glostrup
Linjebus, Harsholm
Linjebus, Roskilde
Partner Bus, Skibby
Unibus, Avedere Holme
Unibus, Sluseholmen

Kontraktmal
Minimumsmal
HT, gennemsnit




City-Trafik A/S, Copenhagen

Quality-Management

Maintenan.
programme

| Cleaning
programme

Quality
Management SN
\ ~=f Education

{ programme

Presentation’
Graffic

{ Controlling \

system ) Quality

responlibility




City-Trafik A/S, Copehhagen Page 7 of 17
Quality-Management

Area:

Management:

Follow up:

Target:

Keeping the timetable

* Dep. from endstation (early - O min / late - 0 min)
* Arr. to endstation (early - 1 min / late - 2 min)
* Arr. to checkpoints (early - 0 min / late - 2 min)

*

*

Responsible
* Ready in time from gar.frepairshop afterrep. ( HP)
* Dep. from garage in time (control) {FN)
* Traffic on the route (JB)
* Reporting of tight/weak timetables (drv/KP.udv.)
* Correction of tight/weak timetables (HT) (JB)
* Education (themedays) {TN)
* Controlsystem (JB/TN)

* Investigation / correction when fines from HT (TN)

* ( )
i ¢ )
¢ )

*

HT-contracttarget ................... 80,0 points
HT-minimumtarget ................... 780 points

City-Trafik budgettarget .......... 81,4 points




City-Trafik A/S, Kabenhavn Side 1 af 17
Kvalitetsstyring

Udvendig rengering og vedligehold

Omrade: * Snavset i tert vejr
* Snavset i vadt vejr
* Beskidte ruder
* Beskidte hjulfeelge / deek
* Buler, skrammer og lakskader

* Graffiti
Ansvarlig
Forebyggelse: * Rengeringsprogram (MN)
*Vedl.holdelsesprogram (HP)
* Midlertidig lakering af smaskader (HP)
* @jeblikkelig rapportering om graffiti (chf)
* @Gjeblikkelig fiernelse af graffiti {MN)
Opfalgning: * { )
" ¢ )
* C )
* ( )
* « )
Mat: HT-kontraktmal ..................... 83,3 points
HT-minimumsmal ................... 81,3 points

City-Trafik budgetmal .............. 86,3 points




City-Trafik A/S, Kgbenhavn Side 2 af 17
Kvalitetsstyring

Indvendig rengering

Omrade: * Snavset gulv og trinkasser
* Snavsede saeder
* Snavsede ruder
* Stavede flader igvrigt
* Gulvets fremtraeden (glans)

Ansvarlig
Forebyggelse: * Rengeringsprogram (MN)
* Voksbhehandling af gulv (MN)
* Udfejning v. endestationsophold i vagtplaner {JB )
* Koste i busser { MN )

) ¢ )

Opfalgning:

* ¥ ¥ * *
— e — — —
R I LN

Mal: HT-kontrakimal ....................... 83,3 points
HT-minimumsmal .................... 81,3 points

(J

City-Trafik budgetmal .............. 87,0 points




City-Trafik A/S, Kebenhavn Side 3 af 17
Kvalitetsstyring

Indvendig vedligehold

Omrade: * Mangler ved saeder
*Mangler ved gulv
* Graffiti
Ansvarlig
Forebyggelse: *Vedligeholdelseprogram (HP)
* Fejlmeldinger ( chf)
* @ieblikkelig fiernelse af graffiti ( MN)
* ()
* ¢ )
Opfelgning: * ( )
* ( )
* ( )
* ( )
* ¢ )
..... Mal: HT-kontraktmal ....................... 83,3 points
( HT-minimumsma&! ................... 81,3 points

City-Trafik budgetmal .............. 87,6 points




City-Trafik A/S, Ksbenhavn

Kvalitetsstyring

Omrade:

Forebyggelse:

Opfalgning:

Mal:

Temperatur

* Steerk varme
* Staerk kulde

*
*

*

* Brugsanvisning i busserne (straks i nye)
* Uddannelse pa temadage

* Justering af termostater (sommer/vinter)
* Mulighed for aircondition i nye busser

X

* Kontrolsystem

*

*
*
*

So Vint
0 790
0 77,0

HT-kontraktmal .......................
HT-minimumsmal ....................

City-Trafik budgetmal .............. 71,0 79,0

Side 4 af 17

Ansvarlig
(TN)
(TN)
(HP)
(TN)

C )

N — p—
Nt Nt Mt N e

points
points

points




City-Trafik A/S, Ksbenhavn Side 5 af 17
Kvalitetsstyring

Ventilation

Omréde: * Manglende ventilation
* Darlig luft (luftens friskhed)

*

*

Ansvarlig
Forebyggelse: * Mulighed for aircondition | nye busser (TN)
* Brugsanvisning i busserne (TN)
* Uddannelse pa temadage (TN)
* ¢ )
" ¢ )
Opfelgning: * ( )
" ( )
* ( )
* { )
* ¢ )
@,
Som  Vint
Mal: HT-kontraktmal ....................... 68,0 76,0 points
HT-minimumsmal .................... 66,0 740 points

City-Trafik budgetmal .............. 68,0 76,0 points




City-Trafik A/S, Ksbenhavn

Kvalitetsstyring

Omrade:

Forebyggelse:

Opfalgning:

Mal:

Stgj og rysteiser

* Stwj fra dere

* Stej fra mellemruder

* Motorst@j

* Hullede eller ujeevne vejbaner

*

* Vedligeholdelsesprogram

* Fejlmelding af usaedvanlig stgj

* Rapportering om vejbaner (specielle forhold)
* Anmode myndigheder om udbedring af vejb.

HT-kontraktmal ....................... 71,0  points
HT-minimumsmal ................... 69,0 points

City-Trafik budgetmal ............. 71,8 points

Side 6 af17

Ansvarlig
(HP)
( chf )
( chf)
(JB )
( )

L A T




City-Trafik A/S, Kebenhavn Side 8 af 17
Kvalitetsstyring

Korsel

Omrade: * Hard opbremsning
* Kraftig acceleration
* Hurtig kersel
* Ujeevn kersel

*

Ansvarlig

Forebyggelse: * Uddannelse (temadage) (TN )
* Tilrettelse af stramme/slappe kereplaner (HT) (JB)
* ¢ )
* ¢ )
* ( )

Opfeigning: * Kontrolsystem {TN)
* ( )
* ( )
* ( )
* ¢ )

@

Mal: HT-kontraktmal ...................... 83,3 points

HT-minimumsmal .................... 81,3 points

City-Trafik budgetmal .............. 83,9 points




City-Trafik A/S, Ksbenhavn Side 9 af 17
Kvalitetsstyring

Viden om linienet og zoner

Omrade: * Manglende eller forkert oplysning om trafikforhold
* Tilslutning til tog / anden bus
* Stoppestedernes placering
* Tidspunkter for afgang / ankomst
* Billetpris / antal klip

Ansvarlig
Forebyggelse: * Uddannelse (temadage) (TN)
* Konkurrence (spargeskema) m. praemier (JB/KB)
* HT-spil (nye chaufferer) (JB/KB)
* Besked ang. stoppestedflytn./omkarsel mm. (JB )
¥ ¢ )
Opfelgning: * Tilbagemelding pa fejlagtige svar i konkurrence ( TN )
* ( )
* ()
" ¢ )
* ¢ )
¥
Mal: HT-kontraktmal ....................... 83,3 points
HT-minimumsmal ................... 81,3 points

City-Trafik budgetmal .............. 836 points




City-Trafik A/S, Kebenhavn

Kvalitetsstyring

Omrade:

Forebyggelse:

Opfelgning:

Mal:

Service

Side 10 af 17

* Hejitalerinfo (zoner, omstigningsmuligheder, styrke, skratten)
* Derbetjening (bagdere, fordare, klemning af personer)
* Manglende adgang til bus ved endestationsophold

*

*®

* Hogjttalersystem (vedl.program)
* Uddannelse i avertering (temadage)
* Adganag til bus ( min.)

x

* Kontrolsystem

*

HT-kontraktmal ...................... 83,3 points
HT-minimumsmal ................... 81,3 points

City-Trafik budgetmal .............. 84,7 points

Ansvarlig
(HP)
(TN)

( chf)

()

{ )




City-Trafik A/S, Kebenhavn Side 11 af 17

Kvalitetsstyring

Omrade:

Forebyggelse:

Opfalgning:

Mal:

Fremtraeden igvrigt

* Uengageret fremtreaden
* Mangler ved uniformering
* Usoigneret

* Heflig og diplomatisk

Ansvarlig
* Evt. flere skjorter ved opstart (TN)
* Info ved ukorrekt uniformering (JB/FN)
* Korrekt og hurtig udlv. af uniformsgenstande  ( AL)
* ()
* ( )
* Kontrolsystem {(TN)
* Undersegelse / patale ved kvalitetsbrist (TN)
* ¢ )
* ( )
* ¢ )
HT-kontraktmal ....................... 83,3 points
HT-minimumsmal .................... 81,3 points

City-Trafik budgetmal .............. 86,0 points




City-Trafik A/S, Kebenhavn Side 12 af 17

Kvalitetsstyring
Beskiltning
Omrade: * Forkert linienr. foran / bagved / siden
* Forkert destination
* Manglende skilt
* Manglende lys
Ansvarlig
Forebyggelse: * Indleering af nye ruter (JB )
*Vedl.holdeisesprogram (lys) (HP)
* ( )
* ¢ )
* ¢ )
Opfeigning: * Kontrolsystem {(TN)
* Undersegelse / patale ved kvalitetsbrist {TN)
" ¢ )
* ¢ )
_ . ()
@
Mal: HT-kontraktmal ...................... 97,5 points

HT-minimumsmal .................... points

City-Trafik budgetmal .............. 100,0 points




City-Trafik A/S, Kgbenhavn
Kvalitetsstyring

Stempelautomat

Omrade: * Forkert afstempling (tid, zone etc.)

* Utydelig afstempling (farveband)

* Manglende udskiftning af defekt udstyr
Forebyggelse: * Tidskontrol ved opstart

* Kontrol mandag morgen (farveband/tid)

* @ieblikkelig fejlmelding

* Udskiftning/reparation ved defekt udstyr
Opfoigning: * Kontrolsystem

* Undersagelse / patale ved kvalitetsbrist
Mail: HT-kontraktmal ........cccoccccoeo.. 97,5 points

HT-minimumsmal ................... - points

City-Trafik budgetmal .............. 100,0 points

Side 13 af 17

Ansvarlig
( chf)
(bills./disp)
( chf)
(HP)
¢ )

— -
ZzZZ




City-Trafik A/S, Ksbenhavn

Kvalitetsstyring

Side 14 af 17

Informationsmateriale

Omrade;

Forebyggelse:

Opfaigning:

Mail:

* Liniekereplaner mangler

* Informationsmateriale mangler

* Takstplakat mangler

* Takstplakat (forkert placeret, defekt, skasv, |uftbobler)
* Display (virker ikke, forkert zone el. tid)

Ansvarlig
* Opfyldning af info.materiale ved natrengering ( MN )
* Materiale forefindes i HT-lokaler (KB/AA)
*Ved|.holdelsesprogram (display) (HP)
* Korrekt information fra HT (MN)
* Opfyldning af info.materiale ved akut mangel  ( chf )
* Fejlmelding af defekt display (chf )
* Kontrolsystem (TN)
* Undersagelse / patale ved kvalitetsbrist (TN)
* ¢ )
* ( )
¥ ( )
HT-kontraktmal ..............ccoooee. 97,5 points
HT-minimumsmal .................... - points

City-Trafik budgetmal .............. 100,0 points
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City-Trafik A/S, Ksbenhavn

Kvalitetsstyring

Omrade:

Forebyggelse:

Opfalgning:

Mal:

Belysnhing

* Defekt belysning

Side 15 af 17

* Utilstraskkelig belysning (fuld belysning pakrasvet)

*
*

&

*Vedl.holdelsesprogram
* Fuld belysning | marke-tidsrum
* Fejimelding om defekt belysning

*

* Kontrolsystem
* Undersagelse / patale ved kvalitetsbrist

*
*

*

HT-kontraktmal ...................... 97,5 points
HT-minimumsmal ................... - points

City-Trafik budgetmal .............. 100,0 points

Ansvarlig
(HP)
( chf)
( chf)
( )
()




City-Trafik A/S, Kabenhavn

Kvalitetsstyring

Omréade:

Forebyggelse:

Opfeigning:

Mat:

Ur

* Manglende ur
* Gar forkert
* Gar ikke

*

* Ved|.holdelsesprogram

* @jeblikkelig fejimelding

* Radiostyret digitalur v. anleeg
* Radiostyret ur i nye busser

* Tidskontrol ved opstart

* Kontrol mandag morgen

* Kontrolsystem

* Undersegeise / patale ved kvalitetsbrist

*

*

L

HT-kontraktmal

HT-minimumsmal ....................

City-Trafik budgetmal ..............

97,5 points
- points
100,0 points

Side 16 af 17

Ansvarlig
(HP)
( chf)
(TN)
(TN)
( ¢hf)
(Bills./disp)

— =
Z=Z




City-Trafik A/S, Kebenhavn

Kvalitetsstyring

Side 17 af 17

Generelle krav (driftsledelsen)

Omrade:

Forebyggelse:

Opfelgning:

Mal:

* Omfang af udgaede ture
* Indsaettelse af anden bustype end aftalt
* Forkert indseettelse af teellebus

* Mangiende rettidig afgivelse af melding ved driftsafvigelser

* Informere HT om principielle kiager
* Rettidig indsendelse af driftsvognplaner

* Bemanding
*Vognplanlegning
* Indsendelse af nye driftsvognplaner

*®

*

* Unders@gelse / patale ved kvalitetsbrist

&

*
*
*

Ansvarlig
(FN)
(EN)
(JB)




City-Trafik A/S, Copenhagen
Quality-Management

Qualityresponsibility - Cleaning etc.

Ansvarlig - Mette Nordsted

* Udarbejdelse og ajourfering af rengeringsprogrammer (herunder voks-
behandling af gulve).

* Graffiti fiernes sjeblikkeligt (indvendigt og udvendigt) - information
modtages fra chaufferer.

* Swerge for kost i alle busser, séledes at chauffererne kan feje busser ved
endestationsophold.

* Serge for korrekt information fra HT om hvilket informationsmateriale,
der skal veere i busserne - og hvornar.

* Kontrol og opfyldning af informationsmateriale ved natrengaring.




City-Trafik A/S, Kgbenhavn
Kvalitetsstyring

Qualityresponsibility - Repairshop

Ansvarlig - Heinz Plummer

* Udarbejdelse og ajourfaring af vedligeholdelsesprogrammer, herunder:
- gennemgang for defekte seeder
- kontrol af hagjttalersystems funktionsdygtighed
- kontrol af lys i skiltekasser (foran og siden)
- kontrol af displays funktionsdygtighed

* Hurtig udbedring af useedvanlige stajgener fra dere, ruder og motor
(fejlmelding modtages fra chaufferer)
* Reparation af defekt indvendig belysning
(fejlmelding modtages fra chaufferer)
* Udskiftning/reparation af defekt billetudstyr
(fejlmelding modtages fra chaufferer)
> Reparation af defekte ure
_ (fejlmelding modtages fra chauffarer)
¢y S4 vidt muligt serge for at busser er klar til udkersel efter reparation (il tiden)
oo Midlertidig lakering af smaskader.

* Justering af termostater (sommer / vinter)




‘‘‘‘‘‘‘

City-Trafik A/S, Copenhagen
Quality-Management

* * ¥ ¥

Qualityresponsibility - Drivers

Ansvarlig - Hver enkelt chauffer

Rettidig afgang fra garageanlseg og endestationer.
Hurtig melding over radio om udgaet tur, sterre forsinkelse og
svrige driftsforstyrrelser (saledes at bede kan undgés).
Passagervenlig kersel - savidt muligt undga:
- Hard opbremsning
- Kraftig acceleration
~ Ujeevn kersel
Fremirseden:
- Engageret, heflig og diplomatisk fremtraeden
- Korrekt uniformering og velsoigneret
Service:
- Informere om zoneskift (og i vis udstraekning omstigningsmuligheder)
over hejttaler
Korrekt skiitning (bade foran og i siden).
Fornuftig ventilation i bussen
(@bne dere ved endestationsophold i varm sommerperiode,
nar chaufferen er tilstede ved bussen).
Kontrol af tid i stempelautomat ved opstart (se ved|.).
Kontrol af tid i chaufferur ved opstart.
@ijeblikkelig rapportering om graffiti (indvendig og udvendig) til Mette Nordsted.
Hurtig fejlmelding til veerksted vedrerende:
- mangler ved saeder og gulv
- usaedvanlig staj fra dere, ruder og motor
- defekt billetteringsudstyr
- defekt indvendig belysning
- defekt ur
- defekt display
- defekt hgjttalersystem
Opfyldning af informationsmateriale ved akut mangel i bussen.
Rapportering om specielt hullede og meget ujeevne vejbaner til sikkerheds-
repreesentant.
Rapportering om defekte lyssignaler til sikkerhedsrepraesentant.
Rapportering om specielt stramme el. slappe keretider for nye ruter
til Kereplansudvalget.
Adgang til bus ved endestationsophold (beskrivelse faiger).
Swerge for fuld indvendig belysning ved karsel | marke-tidsrum.
Evt. udfejning af bus ved endestationsophold.
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Qualityresponsibility - Trafficplanning

Ansvarlig - Jens Bisgard

Ansvar for trafikplanlaegning genereit.

Anmode myndigheder om udbedring af specielt hullede og ujsevne vejbaner
(rapportering modtages fra chauffarer).

Indarbejde udfejning af bus ved endestationsophold i vagtplaner, hvor muligt.
Rapportering om specielt ufremkommelige straskninger til HT.

Anmodning om tilrettelse af stramme / slappe kereplaner for alle ruter i CT.
(rapportering modtages fra chauffarer).

Udarbejde spargeskemaer til konkurrence, i samarbejde med Kurt Boesen,
tit forbedring af chaufferernes viden om linienet og zoner.

Deltage i HT-spil for nye chaufferer - sammen med Kurt Boesen.

Deltage i kontrol pa ruterne.

Serge for besked til chaufferer om stoppestedsflytninger, omkarsler mm.
Patale ukorrekt uniformering mm.

Serge for indleering af nye ruter, herunder ogsa beskiltning.

Rettidig indsendelse af nye driftsvognplaner til HT.
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Qualityresponsibility - Radiooperator

Ansvarlig - Billetsaelger

* @jeblikkelig rapportering om udgaet tur og @vrige sterre driftsforstyrrelser tif HT.
Kontrol af stempelautomats tid og farveband i alle busser (hver mandag
morgen). Udskiftning af darlige farveband.

* Kontrol af chauffer- og passagerur i alle busser (hver mandag morgen).

@
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Qualityresponsibility - Quality Manager

Ansvarlig - Thomas Nielsen

Generel overvagning af kvaliteten.

Ajourfaring af kvalitetsstyringssystem (i samarbejde med udvalg).

Ajourfering af kvalitetsbudget.

Bearbejdelse af HT's maleresultater og praesentation i grafikform.

Uddannelse (temadage):

- Indstilling af ventilationssystem

- Overholdelse af kareplan

- Passagervenlig kersel

- Viden om linienet og zoner

- Service (zoneavertering etc.)
Tilbagemelding pa fejlagtige svar i konkurrence.
Mulighed for aircondition i nye busser.
Korrekt og hurtig udlevering af uniformer - evt. flere skjorter.
Brugsanvisning til ventilationssystem i gamle busser.
Radiostyret ur i nye busser - radiostyret ur ved anlaeg.
Undersagelse / patale ved kvalitetsbrist (bader fra HT).
Udarbejdelse af kontroisystem.




AKK. 4 QUARTERS

Outs. cleaning / maintenance
Inside cleaning

Inside maintenance
Temperature

Ventilation

Neice and shaking

Keeping of schedule

Driving

Knowledge of net and zones
Service

Drivers presentation
Signing

Ticketautomat
Informationmaterial etc.
Light (inside)

Watch

Total
Bushours

Udv. rengering og vedligehold
Indvendig rengering
Indvendig vedligehold
Temperatur

Ventitation

Stgj og rysielser
Overholdelse af kereplan
Kersel

Viden om linienet og zoner
Service

Fremtrzeden igvrigt
Beskiltning
Stempelautomat
Informationsmateriale mv.
Belysning

Ur

lalt
Bustimer

£

YA il
Linearea 1 Liniegruppe 2 Liniegruppe 3 Liniegruppe 4
satisf.  import. q.index | [tiffredsp. vaesentl. kv.index | |tilfredsp. veesentl. kv.index | [tilfredsp. veesentl. Kkv.index
86,30 0,21 18,1 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
87,00 0,91 79,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
87,60 0,58 50,4 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
77,00 0,85 72,8 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
74,00 0,76 56,4 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
71,80 0,60 42,9 0,00 0,00 0,0 0,060 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
81,40 1,24 100,9 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
83,80 1,05 87.9 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
83,60 0,41 34,3 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
84,70 0,86 731 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
86,00 0,44 38,1 0,00 0,00 0.0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
100,00 0,40 40,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
100,00 0,40 40,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0.0 0,00 0,00 06,0
100,00 0,40 40,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 6,00 0,00 0,0
100,00 0,40 40,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
100,00 0,40 40,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
60.164 0 0 0
Liniegruppe 5 Liniegruppe 6 Liniegruppe 7 Liniegruppe 8 TOTAL
tilfredsp. veesentl. kv.index | [tilfredsp. veesentl. kv.index | [tilfredsp. vaesentl. kv.index | |tilfredsp. wveesentl. kv.index | |tilfredsp. veesentl. kv.index
0,00 0,00 0.0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 86,30 0,21 18,1
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 87,00 0,91 79,0
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 87,60 0,58 50,4
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 77,00 0,95 72,8
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0.0 0,00 0,00 0,0 74,00 0,76 56,4
0,00 0.00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 71,80 0,60 429
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 81,40 1,24 100,9
0,00 0,00 0,0 0,060 0,00 0.0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 83,90 1,05 879
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 83,60 0,41 34,3
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0.0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 84,70 0,88 731
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 86,00 0,44 38,1
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 100,00 0,40 40,0
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 100,00 0,40 40,0
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 100,00 0,40 40,0
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 6,0 0,00 0,00 0.0 0.00 0,00 0,0 100,00 0,40 40,0
0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 100,00 0,40 40,0
0 0
a 0 60.164
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Inside cleaning
Satisfactiondegree / Oct 94-Sep 95
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Ticketautomat

Satisfactiondegree / Oct 94-Sep 95
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CT"""" konkurrence 19965,

1. Pr. 21/1-96 kan der keosbes et nyt 4 zoners
klippekort. Hvad bliver prisen?

A. 140 kr. - B. 150 kr. C. 160 kr.

2. I forbindelse med kulturby 96 indferes der
nye 24 samt 72 timers billetter til bsrn og
voksne. Hvornar trader disse i kraft?

A. 1 nov. 95. B. 1 dec. 95. C., 1 jan. 96.

3. Hvor mange zoner bestdr Hovedstadsomrddet af?
A. 95. B. 97. C. 99,

-4, Hvad koster en billet fra Sydhavn St. til
Taastrup St?

A. 15 kr. B. 20 kr. C. 25 kr.

5. Hvilke zoner grenser op til zone 207

A, 99-98-27-21-22-23,
B. 99-98-21-22-23,
C. 89-98-21-22-23,

6. Frederiksvaerk ligger i zone?
A, 5. B. 6. C. 7.

7. Linie 3008 kegrer mellem?

A. Lyngby St. og Hovedbanegéirden,.
B. Ballerup St. og Drager Farge.
C. Kokkedal 5t. og Hundige St. °

™ . . .
QVJ 8. Linie 1 kommer i zonerne?

A, 1-2-31-40. B. 1-2-30-41. C. 1-2-30-40.

9. HTs kundeinformation har telefon-nr. ?
A.36443636., B. 33141701. C. 36454545.

10. Linie 1 kegrer fra Alstrupvej til?

A, Klampenborg St.
B. Svanemellen St.
C. Gentofte St.

11. HT-museum for sporvogne og busser ligger?

A. Skjoldenzsholm.
B. Valby gamle remise.
C. Islevdalsve]j garage,

L




12.

13.

14,

15.

16.

17.

13.

19.

20.

21.

22.

23.

Planetarium ligger ved?

A. Tuborg. B. Vestskoven. C. Gl., Xongevej,

Dyrehavsbakken ligger i zone?
A. 3G. B. 40. C. 50.

P4 kongens Nytorv kan man komme med feglgende
linier?

A. 1-4E-6-9-10-15E-27-28-29-31-72E~73E-79E-35085.
B. 1-4E-6-7-9-10-15E-27-28-29-31-72F~73E-79E-3508S.
C.1-4E-6-9-10-15E-17E-27-28-29-31-72E-73E-79E-3508S.

Linie 10 kgrer mellem Emdrupvej og?

A. Hvidovre St. B. Brendbyskoven. C. Avedsre St.
P4 Femvejen medes felgende linier?

A, 1-176-179. B. 1-169-176., C. 1-169-179.

Hvilke natbus gdr fra Rddhuspladsen til Farum?
A. 959, B, 985, (C. 950,

Hvad koster turen i spergsmal 17 i kontanter?
A. 30 kr. B. 50 kr. C. 60 kr.

Fra Raddhuspladsen til Zoologisk-haves hovedind-
gang kan tages fwelgende linder?

A. 1-28-125E. B. 27-28-125E. C. 6-27-125E.

5 bern mellem 7 og 11 &r skal fra Rede Mellemvej/
Vejlands Alle til Kege ad hurtigste rute?

A. Linie 37 samt linie 121.
B. Linie 37 samt S-tog fra Valby St.
C. Linie 37 samt S-tog fra Sj=zler St.

Hvad koster turen i spergsmal 20 i kontanter?

A. g¢,kr. B. gs, kr. C. g5 kr.

Med bus fra Lufthavnen i Kastrup til Bellahsj
pd hurtigste made?

A. Linie 9 og 2. B. Linie 9 og 5. C. Linie 250S.

P-kort kan ikke benyttes pd& hverdage i tidsrummet
7-9 samt 15-17 i zonerne?

A. 1-3 4+ 30-33 samt 40-44.
B. 1-4 + 30-34 samt L0044 .
C. 1-4 + 30-33 samt 40-44.

s




24, Hvilke dage kan P-kort benyttes i hele driftdegnet?

A. Kun lerdage samt sen-og helligdage.

B. Lerdage samt sen-og helligdage + sidste uge fgr jul.
C. Alle lordage samt sen-og helligdage +
5/6 - 24/12 - 31/12.

25. I hvor lang tid fer et periodekort udleber kan

det fornys?
A. 14 dage. B. 7 dage. C. 21 dage.

26, Buslinie der via Nerreport St. keret til Kokkedal.ﬁ%b
A, 172E.. B. 173E. (C. 174E.

27, Linie 46 kerer mellem? —
A, Vesterport St. - Bella Centeret. l
B. Radhuspladsen - Bella Centeret.
C. Hovedbanegédrden.- Sundbyvester Pl. ~

28. Linie 5008 korer mellem Glostrup St. og Kokkedal via?

A, Ballerup-Verlese-Farum-Hillergd.
B. Ballerup-Gladsaxe Trafikplads-Varlese-Farum,
C. Ballerup-Verlgse~-Farum-Birkerasd.

29. En passager kommer med linie 9 fra @sterport, og skal
med linie 10 £il Hvidovre Hospital, Hvor er det letteste
og hurtigste sted at skifte?

A. Kongens Nytorv. B. Bersen. C. Dronning Tvargade.
- 30. Buslinier der via Rddhuspladsen har forbindelse til
Alholm Plads.

A, 1-6-10. B. 6-27-28-125E. ' C. 1-27-28-123E.

AFLEVERES TIL BILLETSZELGERNE SENEST 22. DECEMBER 1995.




	aca21e6e6cd6acd561c19ec4615ee77629ed232a9729b0a22707f253daf32ddf.pdf
	aca21e6e6cd6acd561c19ec4615ee77629ed232a9729b0a22707f253daf32ddf.pdf
	aca21e6e6cd6acd561c19ec4615ee77629ed232a9729b0a22707f253daf32ddf.pdf
	aca21e6e6cd6acd561c19ec4615ee77629ed232a9729b0a22707f253daf32ddf.pdf
	aca21e6e6cd6acd561c19ec4615ee77629ed232a9729b0a22707f253daf32ddf.pdf

